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1.- Presentacion

Te presentamos nuestra version totalmente renovada, actualizada y con nuevas y productivas
funciones que haran que los usuarios confirmen la flexibilidad 'y facilidad al Gestionar y
Administrar la Informacion de su Hotel, ...control Total con InHotel vr 19.0 !!!

Con el Nuevo Chart de habitaciones nunca fue tan facil controlar tus Reservaciones, Cuentas
de Huéspedes, Check ‘in, Check out, Ama ‘de Llaves, Procesos de Auditoria, Reportes,
proceso de Busquedas Personalizadas y exhaustivas... Todo en un solo panel, y sin
complicaciones.




2.- Barra de Procesos

& NHOTR + 190 SNHORSDSCAD UNIVERSIDAD DEL MAR PLANTEL PUERTO ANGEL
Inicko Confi Payback

Febrero 2019

Lun 11 Mar 12 Mié13 Jue 14 Vie 15
A% 16% 1%

.. A66 Doctor Martinez Doctores Uno

R32 Martine: Hussped |
) 5 b Eecha Inicial
| 0210212019

Tipo de Cuarto
TODOS
1D Cuarto

Q @
FS:Mtto. A_BaNo &4 Resemvas S/IC

¢
<]

R60_Doctor_Ramirez_Ooctores_Cuatro

(O 2defebrem de2019 B Nombre Del Usuario|90) Tumo: 1

O\ Buscar (Ctrl + B): Nuevo Proceso, permite al usuario efectuar busquedas
exhaustivas y concretas de Procesos, Reportes, Reservaciones, Folios... todo

Wras, que tenga que ver con Inhotel.
)’ﬁ\ > m.q“-ﬂ‘art de cuartos se puede ocultar

este boton es

2 2 TU
Front Desk (Ctrl + Inicio)



.. Reservaciones (Ctrl + R): al dar clic en ®© *“ Ver muestra la ventana

de las Reservaciones Individuales, en esta ventana se implemento nuevo
filtro de estatus, ademas que al editar una reservacion se integraron los

Reservaciones (Ctrl + R)

.. (.) - procesos de envio de correo de confirmacion, impresion de tarjeta de
registro, impresion de papeleta de reservaciones. Al dar clic en
\/ Checkin  Check in +/ =" el sistema abre la ventana de las reservaciones que
estan llegando para que demos Check in, y al dar clic en Nueva - -
podemos capturar una nueva reservacion Individual.

4L Reservaciones =

1)Fecha de Llegada 3#Reservacién 4)Fecha de Salida
] 3 m—
2 2! , L. m ﬂ ﬂl o Reserv| Mostrar Reservaciones
FECHA: @ Todos O Indiv. O GpOS.

Reserva Mombre Entrada Salida Ctos. Cuarto Pax g?ogcrgﬂ Tarifa Plan/Pqt -
56 GRUPO DOCTORES DE MEXICO B 02/02/19 | 14/02/19
GRUPQO DOCTORES DE MEXICO C 02/02/19 | 14/02/19 PUBLICO EMN GENE
OAX $400.00 $0.0
58| GRUPO DOCTORES DE MEXICO D 02/02/19 | 14/02/19 |DOCS PUBLICO EM GEME Grz 1 STD 2/0 |GPOS
OAX $400.00 $0.0
59| GRUPO DOCTORES DE MEXICO E 02/02/19 |07/02/19 |DOCS PUBLICO EM GEME Grz 1 STD 2/0 |GPOS
OAX $400.00 $0.00
63|/GRUPO DOCTORES DE MEXICO | 02/02/19 | 16/02/19 |DOCS PUBLICO EM GEME Grz 1 SUITE | 2/0 |GPOS
OAX $900.00 $0.0
64| GRUPO DOCTORES DE MEXICO J 02/02/19 | 13/02/19 |DOCS PUBLICO EM GENE Grz 1 SUITE | 2/0 |GPOS
OAX $900.00 $0.0
65 |GRUPO DOCTORES DE MEXICO K 02/02/19 | 13/02/19 |DOCS PUBLICO EM GEME Grz 1 SUITE| 2/0 |GPOS
OAX $900.00 $0.0
40 |PRUEBA UNO 03/02/19 | 04/02/19 Grz 1 SUITE| 1/0 |[EMPR
208 OAX $0.00 $0.0
42 |GRUPO EJEMPLO 04/02/19 | 07/02119 |EJ Grz 04 | STD 9/0 |GPOS TRACK
OAX $0.00 $0.0
< > oW

pr———

PAGAA LA LLEGADA Crédito: VS 4444555566667777 e

Depdsito: $0.00 -




0 Grupos (Ctrl + G): al dar clic en Ver ® | muestra la ventana de las
reservaciones de los grupos capturados (para su edicion, captura nuevas,
impresion de tarjetas. de registros, etc.). Check in W/ == abre la
ventana para efectuar el check in de los grupos que estan llegando, y con
el botén Nuevo - == podemos capturar nuevas reservaciones

©
J Check In gl‘UpaleS.

Nuevo

Folios (Ctrl + F): abre la ventana de los Huéspedes en casa, juntamente con
los folios externos ‘(cuentas maestras), en esta ventana podemos rastrear
folios entrando al boton y hacer la busqueda por numero de
folio, nimero de reservacion, y en el botén Salidas por fecha

podemos rastrear por la fecha de salida del huésped, por su Nombre y por
el nimero de Reservacion. En _‘esta ventana se agregd el botdn Folio
Externo para apertura de nuevas Cuentas Maestras, también se

Editar

Folios (Ctrl + F)

agregaron los botones de Check out y Editar registro P g




$ Folios (Ctrl + F)

Folios (Ctrl + F)

A Visualizando Huéspedes

1) Por#Cuarto 2) Por Nombre

Capturar
LOCALIZADOR: Movimientos

DATOS INTERNOS
Cuarna Falio Cwe Huésped SReservacin.  00000GE *' Check Out

DOCTOR MARTINEZ DOCTORES LMD ( ,‘ Editar

;- Registro
MARTINE Z HUESPED Fecha Reserva: 02/02/19 g

Fecha Enfrada: 02/02/19 Ifios: i
MARTINEZ MARTINEZ HUESFED #Moches: [12] - + Folio Extra

DOCTOR LOPEZ DOCTORES TRES Fecha Salida'..  14/02/13 . Pago: Fact

STD .
DOCTOR GOMEZ DOCTORES DOS D0CS Especial

ALONSO MARTHA ELEMNA ifa: . ! %ﬂf\fﬁpasa’

MONTARID ANA JAEL
DOCTOR RAMIBEZ DOCTORES CUATRO Membresia: & Folios
ROBLE DEL RIO PABLD SALDO: $1,190.00 Salidas por
MARTINEZ HUESPED ATOS CLIENTE fecha

GRUPO INTEGRA A Nombre: = Liave elec.

DOCTORES UND
FaAGA A Ls LLEGADA, DOCTOR MARTINEZ

Direccion: [l]J Folio Externo
OAX

0AX

m
203
210
2N
302

P F F F O F F F O F

P Salir

O Snpme.  + A): abre |a ventana para los

Ama de Llaves (Ctrl + Shift + 4) \xm(.lﬁu-

Asignacién de cuarto




O-r Ama de Llaves:

AL Ama de llaves

Ifﬂ &3 ﬁ
207 SUITE 303 SUITE 409 SUITE
101 SUITE 312 SUITE

a1 ot
304 SUITE 401 SUITE
102 STD 208 SUITE 410 MST

200 MST | 306 SUITE - 411 SUITE

103 SUITE 112 SUITE

Asignacion de cuarto

&t % 8
104 SUITE 307 SUITE

403 SUITE 412 SUITE

a
106 SUITE 211 SUITE 404 SUITE

212 SUITE 406 SUITE
203 SUITE 309 SUITE

ol =
| o1

301 SUITE 407 SUITE
204 SUITE 310 MST

@ fox] ﬂ
408 SUITE
109 SUITE 206 SUITE 302 5TD 311 SUITE 503 5TD

Cuarto: [ | Tipe: [ | Edificio: | | Piso:| | T"“'“"’:;::"‘“m
consu =
Clase: |:| Status Recep::| Status Ama :|:| Discrp: Q ﬁ

G arte ¢ , recordemos que en este
cierre de turno.

Corte de Caja (Ctrl + Shift + C)




Tarifas (Ctrl + T): muestra el catalogo de las tarifas, en esta version es

‘ posible configurar importes de Tarifas por dia, es decir, si el precio de un
tipo de habitacion cambia por cada dia de estancia, es posible asignar

dicho importe a cada dia.

JA Tarifa "TARIFA RACK" (TRACK)

Mar 12 Mié 13 Jue 14

1
Extras

Pax Ext
Nifio Ext
Limite Mifio
Plan

2

Extras

Pax Ext
Nifio Ext
Limite Nifio
Plan

1
Extras
Plan

2

Extras

Pax Ext
Nifio Ext
Limite Mifio
Plan

Expandir todo Contraer todo Dedinicidn x Tipo MNueva definicidn Editar definicidn Eliminar definicidn Consuttar Fecha: l:l

" rYiea--ae o Shift + R): Todos los posibles reportes que se emiten

\'ﬂiruwgfual manera como Vimos




" Estatus del Hotel (Ctrl + E): muestra el Estatus General del Hotel, esta

informacion es imprimible.
Estatus del Hotel

Estatus (Ctrl + E)

Cuartos! Ocupacién:

fatal S0 Actual: 26.007%
Fuera de Servicko! 1 Hudspedes 12
Rentables 49 Nifos 5
Ocupacos Aduitos

Actualmente 1: Esperada 20.00%

Esperados 10 Hudspedes

Por Uegar 0 Aduftos 0
Disponiiies Nifios: 0

Actualmente! 6

Eaeradas 3 Disponibilidad:

Por Sallr 3 Actial 74.00%
Fuera do Inventano; 0 Esperada 80.00%

L
Estadisticas en Casa

Entradas o Salidas:
Walkins 0 Salitas Anticipanas 0 .

FN s

‘ Auditoria (Ctrl + A): El proceso de Auditoria Nocturna conserva su
peTeyTwseTs - mMismo orden, con un pequeno cambio, se agrego el proceso para
generar el timbrado de la factura Global del dia.

Reportes Previos Detalle de ocupacion
Cargos de Renta y Paquetes  Discrepancias en rentas
Auditoria de Caja Detalle de movimientos

Facturacion Global del dia
Centros de Consumo
Reportes Antes del Cierre
Clerre Diario

Reportes Finales

Cierre Semiautomitico
o Taieaeean, o Ctrl + 5): Al ejecutar esta opcion, el sistema nos lanza
\m ) ;
: Qclas (e en los procesos de utilerias

onfiguracion

Configuracién (Ctrl + 5)



Barra Lateral Derecha para el control del Chart de Habitaciones

q EBEEN Avanza o Retrocede un dia del periodo de 14 dias del Chart.
44 | 4 g

Fecha Inicial:

04/02/2019
®

EIlEY Avanza o Retrocede un periodo de 14 dias del Chart

Eecha Inicial:

ICZZEN Permite Ir a'una fecha especifica del Chart de Habitaciones

Calendario de Ocupacion o Disponibilidad

F 9

Tipo de Cuarto:

TODOS Avanza hacia arriba o abajo una linea sobre la lista de cuartos

D Cuarto:

]

N I : A
S @ Permite filtrar tipos de cuarto especificos y que solo esos se
Reservas SIC muestren en el chart.

L il
=

v @ Nos posiciona en la fecha actual del sistema

Avanza hacia arriba o abajo 18 lineas de la lista de cuartos

Permite posicionarme en un cuarto especifico.



Q @ ) Muestra Mapa de colores y su significado
Reservas S/C

& il

S

ALAGERIY - Muestra las reservaciones sin cuarto

pre-asignado. (-

EJ Muestra la tabla de precios de la Tarifa configurada como Tarifa
Rack.

m Muestra la Disponibilidad por Tipo de cuartos

Imprime una Tarjeta de registro en Blanco para el caso de
registros de Walkin’s.




3.- Gestion de Reservaciones:
Nueva Reservacion Individual: es un paso muy sencillo, con solo dar Clic derecho sobre el
dia y el tipo de cuarto es posible capturar una nueva reservacion Individual.

Febrero 2019 Febrero 2019

Mar 5 Mié 6 Jue7 Vie s Mar 5 Mié 6 Jue 7 i 5db 9 Dom 10
CUARTOS ; 28% : - 26% CUARTOS - 28% : : ; 26% 34%

101 SUITE N 101

Ay + NuevaResena | 9 Salida: 970219
@ Blogueo Mombre: COLMEN IGUEL EL .
103 Compaia: INTEGRA HOTELERIA ¥ SISTEMAS SA DE CV
Motas:

R32_Martinez_Huesp¢
<+  MNuevaReserva Grupal

Editar Reservacion / dar Check in./ hacer Copia / conocer el Total de la Estancia:
de igual manera con un Clic derecho podemos efectuar estos procesos.

Febrero 2019

Mar s Mié 6 Jue 7
CUARTOS - 28%

101 SUITE

v Checkln

ol P! ___la Reservacion seleccionada.




17 . A Totain
Permite saber el saldo de Ia
p Reserva 69 Cuarto 101 43103 INGRESOS ALIMENTOS ¥ BEBIDAS |
reservacion de acuerdo a los " |3,025.21 INGRESOS RENTA DE HABITACION |
. Sub Total ,456.24
Depésitos capturados o saber el [ty Fses
. ’ IVA 553.00
total de la estancia basandose en . e
el importe de Tarifa / Plan o [e__—_—_ b

Paquete  definidos en |2 X" 4,100.00
Reservacion.

& Estimado de ingresos |

&3 De;avllaﬁo

Bloqueo por ES./ Nueva Reservacion de Grupo

Sobre el mismo Clic derecho tenemos el proceso para programar un
4+  NuevaReserva Bloqueo por fuera de servicio y capturar una Reservacion de

Grupo.

<+ Nueva Reserva Grupal

;l Bloguecs
Permite programar un bloqueo # Cto: 112 Gase: 01 Piso 01
por fuera de servicio, recordemos Tipo: SUITE Edificio: 01 Aceptar v

ue esto tambien es posible desde Fecha inicial: i@ Desboqueo
axde AlTaNde Fecha Final
Mota: | mtto.fpintura ¥ fumigacion
b Salir



Febrero 2019 oy : R
Seeaseeaeas Nueva Reservacion de Grupo: permite capturar Reservaciones
24% 34% 30% G ru Pal es.

1) Rellenado de Datos Generales

¢= & Nuwvs Revervacion de Groge

1)Genaral JCummos Reservados {Lists d cusos iSenacios  7)Configuacian Drponidiidad

+  Nueva Reserva #Fesar  NUEVAZFol F 042 scRsiC | g ®EE5577) ,
3 olia echa 00714 CRSNOC EOOKDN04444 s |
ﬂ Bloqueo Empl SENER

L LT 3 Esteds. OLE ONGH: ® Griz Citnr am
Mueva Reserva Grupal Llegede: |JREHGR | #hoches 2 3 Selide [110219 | Facha Linide Hore livida Rawures

Salutacian. [S3 s)
Hom Usg — e 2840005 3 #Nifios

CodigoAgan.  FUB - A 0] Comes
Codigo Tente: ATnil:M

Apslldos: | GRLFO

Nombres: | DANACA
#Cuany

Cart Clos Segmena | GRO | £ Atigo Flan

10 Grupo: | O 2 Scheagmemo |Es ) Codgo Crédio

Direcaion

Ciuded Edo Magio R, (BO | O Transposs AU
cP | Procedencis. | Dax Comentanos Z
E-mai | rr_.~-.=hm@g-nm{cm
Tak Mol | ' Fip
Contactn: | O PayBeck O Distnciones
Compefiie |PU | 2 |PUBUCOEN GENERAL
Lenguaje: [FR 2

Motes | TARIFA GRUPAL

3)Capturar Cuartos Reservados

& s boovcen de frugo

& Nurva Pmervanon de Unupe

[ Genaesd Iouason Fesanedos | lints do ceonce DiSamcnt  DC0Ngamook

Qs Ooow @ porw € et Q vam @ oo =
== Dalnk Lawn et At Cambxat Qrosn
w0 Cos CosCor ResO4  Llegeds  Saije | Two BGL DEL TPL CUA ma5GL  wwe DEL twin TRL indaOlA WD Membros Q ::;nhvo 0 Edinr Moo Q sremb:o Te L:e Qe

00 Tipo  Apelidods) Nombre(s) Pan Tards

LDGeneral BCusoz Resermdos | 41Lete du cuaros |BiSemcios 20 Qmpontiided

L

S 1 . - )

SUTE PO 2 1aens
SUTE GRUPO 2 11aens
JATE GRUFO 3 03019 1meN3

AGWGAAL L Hnglon B CEaros IV bene st Moshen Talsn

Tpe Oz Oz Cotesiss  Llagada  Saxds
by

Qe
O cnreie




Aplicacion de Anticipo,Timbrado de Anticipo, Edo. de Cta.
Estimado, Tarifa diferida.

Aplicacion de Anticipo:
Febrero 2019

a).- El primer paso es editar la Reservacion.

i : b).- Una vez dentro de la Reservacion, debemos entrar a la

1eb Jue 7 Vied "y o .

0% | 30%  26% pestafia 2)Depésitos, dar clic en [FIEE]
depdsito correspondiente.

ﬂ Actualiza Reservacion Indmadual

y capturar el

#  Editar Reserva / Cancelar
v Checkln

g Copia

E Totalizar

£ |BIHspd Frecuente  F1Configuracion
Datos del Folio
#Folio:

JA Aplicacién de Depésito a Reservacion,
Clave Concepto 42 DEPOSITO TRANSFEREMCIA BANCARI
#Referencia: I:I
Movimientos (Corporativo) LETI CE T @ Aceptar
Importe:

Q’} Salir
Detalle de Movimientos (He

Timbrado de Anticipo: a).- Una vez aplicado el Deposito, para emitir un Comprobante
Fiscal de Anticipo primero debemos asignar los Datos Fiscales del Cliente, clic

A Dows e [

Asignacion de clients

OCIW, DL MESFENG A DECY



We durante la estancia el huésped puede tener cargos
sman S[) movimientos que modifiquen este saldo);

b).- A continuacion debemos seleccionar el Movimiento del deposito aplicado

Fecha Cod #Mo #Ref. #Cho C Dezcrpoion Importe y Clal" CIIC en Timhre de CFDI I:.*'-"*.r'ltil:iif:ll:l::l
E1 E1 DEFPOSITO TRAMSFEREMCLA BAMNCARIA Ak 1.400.00

0402419 36

c).- A continuacion debemos asignar los datos para generar Timbrado de Anticipo y dar
Clic en Generar CFDi de anticipo Iy

4L CFDIDE ANTICIPO . MOV, &1

Datos para generar timbrado de anticipo. Generar CFDI de anticipo

Ligar CFDI de anticipo

Forma de pago: Transferencia electronica de fondos
Imprimir CFDI de anticipo
Uso de CFDI: Por definir -MmEfmE LT L1 26 aniiciee
S CFDI por E-mail de anticipo
Método de pago: Pago en una sola exhibicion
Moneda: Peso Mexicano Cancelar CFDI de anticipo

Tipo de cambio: | [

N . B IMPRESION DE ESTADO DE CUENTA
Estado de Cuenta “Estimado”: En esta version es posible ,
Global/Ultimo corte

obtener un estado de cuenta del saldo actual de la reservacion y un [EOERY
Edo. de cta. Estimado (el Actual muestra el saldo de acuerdo a los |[EEEEEE
depdsitos aplicados en la reservacion, el Estimado considera los [l

- . . o (®) SiN cancelaciones
depositos y el importe de tarifa definido a la reserva para calcular el oY T ™
saldo final estimado de la estancia (consideremos que esto es un B Formato predeterminado

[J Periodo de fechas

[] Datos de Facturacidn.

u\!’m'%' X de aplicacion de

Estado de cuenta

[] Todo folios de lareserva

7777}// lnicin ga”r




Tarifa Diferida: En esta version es posible definir importes de tarifas por dia, lo cual

nos permite flexibilidad para el cargo de Hospedaje durante la estancia del huésped.

Esto es posible desde dos opciones:
a).- dentro de la reservacion tenemos un nuevo lcono que permite ver la tabla de la

tarifa por dia con la opcion a modificar estos importes de forma directa.

Cadigo Tarifa: I:I 2 Importe: &:E

Cadigo Flan: I:I 52 Impote: —

Al dar Clic en este boton abre la tabla de tarifa por
dia, en esta tabla es posible modificar el importe por
dia de manera directa.

Tarifas por fecha en pericdo de estancia

L Asignacién de tarifas por fecha

Caéd. Tarifa:
Imp. Tarifa:
Cad. Plan:

Imp. Plan:

Fecha Inicial Fecha final Cadigo de tarifa Codigo de plan  'mporte de tarifa nporte de plan
06/02/19 09/02/19

F4 para consultar catalogo de tarifas y planes

Actualizar definicion Retornar




b).- Configurar codigos de Tarifas, en la opcion de Tarifas sobre la Barra de ‘
Procesos para posteriormente ocupar esos codigos en las reservaciones y registros.

JA Tarifa "TARIFA RACK" (TRACK)

2019
FEB

Lun D4 G Mar 12 Mie 13 Jue 14 Vie 15

1
Extras

Pax Ext
Nifio Ext
Limite Nifio
Plan

2

Extras

Pax Ext
MNifio Ext
Limite Nifio
Plan

1
Extras
Plan

2

Extras

Pax Ext
Nifio Ext
Limite Nifio
Plan

Expandir todo Contraer todo Dedinicion x Tipo MNueva definicidn Editar definician Eliminar definicion Consultar Fecha: l:l

18 Codgo Tasila ¢ | s impone 0200 @
Tiptaa: [ST0 2
A Asignecion de tardas por fecha X

«“ ¢« 2019 »oon
=

Sobre la° Captura de una Reservacion,
Edicion, Check in. asignamos el codigo de

Jue 07 | Vie 08 . .

Cod Tart [7rack |[7Rack | ] Tarifa, en este ejemplo tenemos representada

imp. Tanfa

coa. pin | fF—————— o ' importes diferidos por dia.

imp. Plan

Fecha Inicial Facha inal Codgo detarts COGQo de pian  mporte de tarfa npode de plan
06/0215 arazne TRACK 800.00 000
070219 03/02/1% TRACK $00 00 000




4.- Gestion de Cuentas:
Check In de Reservacion Individual

106 SUITE ("

Editar Reserva / Cancelar

107 suma
08

Copia
1 SUITE ! 2
E Totalizar

Check In de Walk in (Individual)

Clic derecho sobre el cuarto que hemos asignado

Seleccionamos con Clic derecho sobre Ia
Reservacion a registrar y escogemos Check in, al
hacer esto si la reservacion No tiene cuarto pre-
asignado, como en este ejemplo, el sistema
pregunta ‘si queremos: asignar el cuarto sugerido
(cto. 104) o asignamos uno diferente.

II Murnero de Cuarto 104 Sugerido por el Sistema.

'-.__
== j0ue Desea Hacer?

al Huésped y continuamos el registro Normal de

un Check in.

105 ' Check-ln 108

4l Registro(Chek-in) Individual sin reservacion

TipCto: SUITE

WALK-IN(SIN RESERVA)
1 J Aceptar

Dizponihilidad

Cadigo Crédito:



Check In de Reservacion de Grupo

oY 0 o a.- Sobre la Barra de procesos escogemos Grupos y Check in,
- esto abre la lista de reservaciones de grupos por registrar:
/ Check In ——
& Reser-.racicrnes:;]}_gr_regis_tr_z_lfj:ﬂ registradas hoy

+ Nuevo 1)Fecha de Llegada 2) Alfabético 3) #Reservacion

o o i =

(Alt+c) Chek-in de reservacion seleccionada

F

LLEGADA.:

Reserva |d Grupo Huésped Entrada Salida A
GRUPO EJEMPLO 04/02/19 | 07/02(19

PATINO VICTOR 05/02/19 |20/02/19

P o O e 0 O Y o OO ol o W O el e W W ¥

b.- Seleccionamos la Reservacion de grupo y damos Clic en Check in de reservacion
seleccionada, asignamos cuarto maestro, definimos la lista de grupo y servicios si existen:

1)General: ASIGNACION DE CUARTO MAESTRO 4) Lista de Cuartos: = DEFINIR LISTA DE MIEMBROS

J‘, Registro{Chek-in) de Grupo

1) Config

! J c sta | e E Borrar
42 #Folia: : il & Mi : i : iermbro

#Moches:

903 SUITECUENTA MAEST




4) Lista de Cuartos: EDITAR MIEMBRO (asignar cuarto, plan/paquete, tarifa).

1) General ../ 2 Cusrtos Resenvedos |4 Usta Cuartos [RiSevcor 2) Carig ' SELECCIONARTODOS PARA REGISTRO

#e Detinir Lists Insertor / Editar
80> Miembros Miembreo ro Mtsmbm

Feser_ 700 Tipo_ Apelido A Modificecion de datos

A FegutrolChele-n) de Grugo

15 Ganeral 3 Cunsos Prsassudon [ 4 Listo Cunios JofSaveio 7 Cortig owrotint | [
oo Duing Listn g [l Ecior 6 Bore “ Coamtimy Qecen F Selectinu fodot
D Mmmbros Mamtva S Membro Membro ' L W et

| SUITE GRUFO Davos ded Cuarto
STD GRUFOD
MST GRUPO Grpa EJ EJEMPLO HRewvaGpo 4

Wewra N UF ol Edalur Ressrvackn
f 5 Teo [SUTE | A

Foomr o Tipo Apeido MNombre Fuésped Fax lcn‘er Liogeds
N J { 0 J)

F llegeds (0402113 | Mockws 3 8! FSada [02/275 |

Una vez seleccionados los miembros a
registrar debemos ir a la pestana 1)General

1) General B4 dar clic en

Check In de Walk in de Grupo
Sobre la barra de procesos debemos escoger Grupos y Check in, sobre la ventana de
Reservaciones por registrar damos Clic sobre el Boton Check in de

]

grupos sin reservacion (Walk in), continue el proceso: rellenar Iapestanal)GeneraI
3)Cuartos Reservados, 4)Lista de Cuartos, 5)Servicios.

CuARTOS * " :
yﬁ\ 101 sy DFechadellegada 2)Alfabético 3)#Reservacion

102
I .. 3

LLEGAD, At g)Chekin de in reservacién (Walk-i ) Lista C i Disparibilidad WALK-IN(SIN RESERVA)

suU
.'! @ L - o o =HS P Estatus: 1 « Aceptar
P Reserva Id Grupo fa

/ Check In

42| EJ gac 04/02/19 #Moches:




Procesos sobre registros en Casa: Editar Folio, Captura de Movimientos, Check
out y Totalizar Para efectuar cualquiera de estos Procesos solo debe dar clic

derecho sobre la habitacion En Casa o que este Por Salir.

R32 Martinez Huesped

104

106 Captura de Movimiento
Check Out

107
E Totalizar

[amem syl

Permite efectuar cambios a los registros en casa, cambio de cuarto, cambio de
Nombre, cambio de Tarifa, cambio de fecha de salida, etc.

5| Modificando Datos Registro Individual

1) General B)Huésped Frecuente 7 Config
#RESERV.: 32 # FOLIO: 19 FECHA:01/02/19 ESTATUS:4
Llegada: 01702419 NOCHS: : 1002419
Hora lleqg..: 0:00

# Cuarto: 2 CTos. [ 1] TIPO:

Sub-segmento: o

?mn"\ de cargo y abono a un Folio: a un cuarto
e e XTe S seleccionamos el cuarto,

captura de movimientos y dar Clic en = Syl

** EN CASA ** Disponibilidad




$ Captura de Movimiento

ovimientos

#FOLIO: 19 A #RESER. ENTRADA: 01/02/19 SALIDA: 10/02/19 #CTO: 103 #FAC: PRUS

MNombre(s). MARTINEZ HUESPED
acturacion
ICIAL XHKXRK 4L Nuevo Movimiento

1) General 2)Detalles

FECHA: 04/02/19

CODIGO: D o
Asign. Cliente a facturar

REFERENCA | |

C :

Saldo Fol.: 2.460.00

IMPORTE: T
Saldo Gl.: 2,960.00

Cod. Nimero Referenc. Cuarto Cve Descripcion
01/02/19
02/02/19 33 33 DEPOSITO
02/02/19 : : CARGO MA

02/02/19 : HOSPEDA.JE € Gancelar
02/02/19 |0 25 HOSPEDA ; 7

£

Calcular Revertir .
+ Timbre de CFDI (Anticipo) Saldo Q & Insertar X Cancelar

Permite efectuar el Check out al cuarto
seleccionado, en el proceso del check out entran

o q q ’ " Edit
iferentes procesos que realizar al folio del huésped, ol b
A . A d d $ Captura de Movimiento
W linmg o MOViMientos, imprimir edo. de
PYIiden

E Totalizar




Y
1A

A #RESER

Aplicar Movimiento para Mo

Liquidar Cuenta.

Nombre(s) MONTARO ANA JAEL
Deton de Facturasin

Asign Chents 3 fachrar

Cod Crédno: | vS | 2 500000 | Cta
Saldo Fol 3,600 00

o

Saldo Gl 3

Fecha Cod Nimero Relerenc. Cusne Cve Descrpodn

o219 o1
0219 |
(R R

A

67 1M -

v Tambire de CFOI (Ankcipo)

HOSPEDAS
HOSPEDANA
HOSPEDAA

) Qesde Lmo core
1A

Cancelaoanes
S cancalacenss
(O Con cancelacones

SFOLIO 16 A #RESER

Nombre(s). MONTARO ANA JAEL
Detos de Facturaciin [ Formate pressterminaan

[ Penoso oe fechas

[ Do os Facuraodn

Asign Chante a facturae

Cod Crédito: [ VS | 2 | 500000 |C
Saldo Fol : 3.60000

Savo G

Feche Tad Niemero Referenc Cuarto Cew

HOSPEDAJE

AUrVESEMA 1

[[J Cen witimads de ingresos |

|m.p.;.';l('\_60 estadc de umﬂ- o
Mar
Sewcodn o mpresiin
Conglerants da lactaracen
Perrw de a0
Use de CFDt )| Pargeter

etz de zago Pago o1 urs ssle mxheose

Moseds Prao encaro

Tex: e canto

Leededn 08 pago

“!fﬂﬁ) 02 SENACIR PrEEATCIONIaS (fasture)

Du--:m por seatbacibe e ucftl previon

wrxu mmvmml uI n' » /J( =- 'm-n av Jl")

Ne Facuna

b o o

Impans Cy Can

/19 SALIDA: (402715 #CTO: N #FAC

A Selecrons Movimients
1) Ganarad 2) Datalias

FECHA 0402118

CO0IGO n PAGO Vi

REFERENCIA

COMENTARIO | bquxda cuenta

AMPORTE

ASTE PLANES
AUSTE CONSUMI
AUSTE LAVANDE

A OTROS
L

Imprimir Estado de

Cuenta



Timbrado de Factura Electronica
a.- Primero debemos asignar los datos del Cliente a Facturar

4 Aplicande Movimientos
1A

#FOLIO: 15 A #RESER. 28 EMNTRADA: 071/02/19 SALIDA: 04/02/18 #CTO: 111 #FAC.

Nombre(s): MONTANO ANA JAEL

Datos de Facturacion Matificaciones
PUBLICO EN GEMERAL .
Tarifa:

RFC: ¥AX010101000

Plan/Paq.
CALLE PASED DE LA ALTIPLANICIE 11.9 A PAX 5
WVILLAS DE IRAPUATO )

MIN: 0

IRAPUATO GUANAJUATO C.P.36670,MEX PRUEBAS

- Asign. Cliente a facturar _ N. Egresos

Céd. Crédito: [vs | 2 [ 500000 | Cta: | [&] O PayBack O Distinciones

Saldo Fol.: 3.600.00

. #FOLIO 15 A #RESER 28 ENTRADA 0102/19 SALIDA 040219 2CTO- 1M #FAC
b.- Posteriormente PN oriveis) MONTASIO ANA JAEL

Datos de Factracdn fmpresion de estado de cuents o Tacturn

damos clic en Imprimir y [iiicaiame -

RFC: XAXXD10101000 % RAAHA Fact
- - p— o renio Ut
. CALLE PASED DE LA ALTIPLANICE 1154 Especial
seleccionamos Factura o |yl St
-p Liaspasar

Factura Notas, debemos |t —— aeaoa o Qe S « Movmentos
definir los Complementos

Asign Cliente s factusr - 1 e Niaicind * Check Qut
Céd Crédito: [vs | &2 | soopoo |Ca| Too de cambio

cmma o facion (Forma de [ECICEEEELTY o
\-a.‘ sua: TEI

Pago, .P!rudn de servicos proporcionados (factura)
Vé Fecha f Cod ;‘\llénlero éﬂelum VCu:m C“; E Servicios grogorcianadss del 01 & 04 de Fabrero de 2019
Método de Pago), es [Sa=ai . SR Curouconetopr s o b CFDpreve

Seme: No Facture

posible timbrar facturas en [fgsl ; | =

, | gdocca | facwes || Foc posss | "Eu:;:—-—s..
Dolares. NI -




c.- Vista previa de la Factura d.- Generar Timbrado, Clic en

Generacian de factura Electranica

RAZON SOCIAL. SA DE CV

Domicilo fiscal .

CALLE KM 4 1) Facturacion  2) Addenda
L 0 G 0 coLoni

SALTILLO

COAMHULA DE ZARAGOZA 26284 MEXICO N Carsficado SAT. CERT_FISC_TWMBRE

RFC. TCMOTOE25MBN poaperssa Qb actsois Mo ; Confirma la generacion de la Factura
Combtsms 0 g Electronica?

Metodo de Pago:.  PPD
- Cherme Fago an partialidades o diterido
2 " Forma de Pago: "
FUBLIOD EN CENERAL Por defink . i
Usoded CFOE 81 ualizar archivo
: AN [FA o
£ LAATIFLANMCE 11 DA Tipo de cambio L}
UATC Tipe Comprobante. hgrese
FAPUATO GURKAJUATO C P 38670 VEX Tips de relacion
REC Provesder Centificacion: FMO1007142C8

 Complerments: CTO. 111 FOL 18 Cajerc(ay 1 Lugeryfecha MEXICO 04102019 12:19:09
Serviclos proporticnadas del 01 al 04 de Fedrero de 2019

cant unidad Prod/serv Descripcion P, unftario

3 DAY 1,008.40

e.- Efectuar el Check out: finalizados los procesos necesarios debemos dar clic en f’ e

JA Salida de ANA JAEL

Salida después de la hora normal 12:30
Hora de salida 12:00

-eptar 6 Cancelar




Impresion de Tarjeta de Registro
Para una Reservacion este Proceso se puede efectuar desde las siguientes opciones:

a).- Al editar una reservacion encontramos el boton para Imprimir Tarjeta y al efectuar el
Check In de la Reservacion.

& Actualiza Reservacian Individual

IGeneral  2Depdsitos B)Hspd Frecuente  F)Configuracian Disponibilidad

#Reser.: 80 # Folio: Fecha: 04/02/19 #CRS/MCC JA s
ceptar
Empl: 98 .

Estatus: O LE O N.Griz. @ Griz. Cancelar
LLegada: || { |#MNoches: |z 2 Balidar |0B/02/149 Fecha Limite: Hara lirnite:

Hora LI Salutacion: |ING
ora Heg. I:I \—I 5 #Adultos: | 2 2 #Mifios: n g

-

Apelicos: |PARRAL 2 cogamn [ |20 A pDcome

Nombres: |ANTONIO |+ . :
Cadigo Tarifa: m Irnporte: 1.200.00
#Cuarto: | 104 o) d _ s Imp ‘

TipCta: SUITE 2

Cant Clos: segmento: | EMPR 2 Cadigao Plan: J2 Imparte: 100,00
1D Girupo: |:| 5. Subsegmento: [PA | o Codigo Crédito: je,

b).- Al entrar a la opcion Ver '® - en Reservaciones an
(Ctrl + R), seleccionamos la Reservacion y damos clic

en el Boton .
Imprime Tarjeta de Registro de reserva seleccionada i

A Reservaciones >

1)Fecha de Llegada 3)#Reservacion 4)Fecha de Salida

- N —
2 z!- , L. m ﬂ nl Q Resery E Mostrar Reservaciones
FECHA:- 04/02/19 /||mprimeTarjetadeRegistrodere5er\r35eleccinnada @ Todos O Indiv. O Gpos.
Segm o] —
Reserva MNombre Entrada Salida Id Grupo Agencia/Cia. Stat Ctos. Cuarto Pax Procea Tarifa Plan/Pqgt

80 PARRAL ANTOMNIO 04/02/19  06/02/19 SUITE | 2/0 EMPR TDA
ARG $1,200.00

Ar AN AR AR



c.- Y para un Walk in, sobre el Chart de habitaciones
sobre los iconos de la derecha encontramos el lcono
para imprimir Tarjeta de registro para VWalk in.

Tarjeta de Registro para Walk-in

Correo de Confirmacion de Reservacion

Este proceso es configurable (se configura un formato de acuerdo al Hotel y se define en los
parametros del sistema un .correo corporativo para el caso del envio); para que el email
llegue al correo del Huésped, en la captura de la Reservacion se define el email del Cliente.

ado (a) Sr.(a) / Dear: (*NOMHUE*)
n gran placer para nosotros poder contar con su presencia y poder servirle en Hotel Gala
a / It will be a real pleasure for us to be able to count on your presence and be able to serve

Nombre: (*NOMHUE*)

Reservacion: (*NUMRES*)

Fecha de llegada: (*FECLLE*)

Fecha de Salida: (*FECSAL*)

Cantidad de Cuartos:(*CTOS*)

Adultos / Menores: (*NUMADU*) / (*NUMNIN*)

Tipo de cuarto: (*TIPCTO¥*)

Tarifa por Noche con Impuestos(Pesos MX) (*TARIFA*)
Estatus de Reservacion: (*ESTATUS¥*)




Correo de Agradecimiento por Estancia

Si al registrar a un Huésped se define el email del mismo, al momento de su Check out el
sistema puede enviar un correo de agradecimiento por estancia.

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, (*FECSAL*)

Estimado(a) sr(a): (*"NOMHUE?)

Agradecemos que nos haya elegido como su opcion de hospedaje en este hermoso Estado de Oaxaca. /
We appreciate that you have chosen us as your lodging option in this beautiful state of Oaxaca.

Fue un verdadero placer atenderle. / It was a real pleasure to serve you.

Para nosotros es muy importante su opinion, por favor, no dude en hacernos llegar sus comentarios por
medio de este correo. / For us, your opinion is very important. Please, do not hesitate to send us your

comments through this email.

Esperando haber cumplido con sus expectativas, quedamos a sus ordenes para su proxima visita. /
Hoping to have fulfilled your expectations, we are at your service for your next visit.




Correo de envio6 de Factura y timbres fiscales
Al generar un timbre de alguin CFDI, es posible enviar por email los archivos

generados.
ENVIO DE FACTURA

& Aplicande Movimientos

1A 2B
= Factura Electrénica x Email
H#EOLIO: 19 A #RESER.: - 103 #FAC: PRUS

Nombre(s): MARTINEZ HUESPED Se enviara el Comprobante Fiscal Digital a la
Datos de Facturacion siguiente direccion de correo electronico: Motificaciones

RAZON SOCIAL XXXXX T arifa:
REC: XAXX010101000 PARA: | email@servidor.com.mx] o IF;
an/Paq.
PAX: 2  +Estah
5

Enwiar Cancelar
MIMN:

MEX PRUEBAS DE TR
Enviar e-mail grivera@sevencr

PN || ST ey T S

Asign. Cliente a facturar
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‘ 828 Integra Hoteleria y sistemas S.A. de C.V.

(® 9515143550 @ www.inhys.mx




