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INTRODUCCION

Para una mejor comprensiéon de este manual, es necesario leer la
introduccién en su totalidad, después de ello pasar a operacién del sistema; ya
que es indispensable conocer cada uno de los mends con sus respectivas
opciones, para poder entender como opera el sistema.

Instalacion

La instalacibn es un procedimiento que se activa con una sola
instruccion. Permite que aun el usuario sin experiencia termine su instalacion
facilmente y libre de errores. Comprueba que las condiciones de su equipo sean
las adecuadas. Proporciona todos los comandos del sistema operativo que son
necesarios. Detecta y evita todas las fallas que usted puede cometer.

Instrucciones:

1) Inserte el diskette No.1 en la unidad de disco A (Si su computadora usa otra
unidad, sustituya esa letra en vez de A) y teclee:

A:INSTALL y luego presione la tecla ENTER

2) Siga cada una de las indicaciones que le proporcionara la pantalla hasta el
término de la instalacion.

Las funciones que realiza la instalacion son las siguientes:

1) Verifica las condiciones del Equipo:

Que la Memoria disponible sea suficiente

Que la unidad de disco elegida tenga el espacio suficiente.

2) Genera, los directorios y subdirectorios en donde se instalaron los
programas y los archivos de trabajo, creando los “PATH” de ser necesatrio.

3) Descomprime, copia y verifica los programas.

4) Verifica que todo el proceso se haya efectuado sin errores.

El programa de instalacion, al terminar entrar4 al Subsistema de Utilerias
donde usted debera seleccionar la opcion de Creacion de Archivos de Trabajo y
proporcionar el Nomero de Punto de Venta a crear (uno a la vez) y el Nombre del
Restaurante.

Como Arrancar el Sistema
Requisitos Previos:

1) Tener instalados los programas que integran el sistema en el disco duro.
2) Haber preparado los archivos de trabajo del restaurante a procesar.



Instrucciones para arrancar el Sistema Inn Menu
1) Si su computadora no esta operando, enciéndala con el sistema operativo.
2) Seleccione el directorio de trabajo en el cual se encuentra el sistema y
archivos de trabajo, proporcionando la siguiente instruccion:

CD DIRECTORIO
En donde CD es el comando del sistema operativo DOS, que por sus siglas en

inglés significa Change Directory (cambio de directorio), y DIRECTORIO es el
nombre del directorio donde se instalaron los programas.

NOTA: Si los archivos de trabajo fueron creados en un subdirectorio, debera

posicionarse en dicho subdirectorio. Una vez escrita esta instruccion, presione
ENTER.

3) Proporcione la siguiente instruccion:

INMENU vy luego presione ENTER; o bien, INMENU # (Donde # = No. De
punto de venta que se desea procesar de hasta 2 digitos). Si se omite el dato
#, estard procesando informacién para el punto de venta 1. Si adquirid una
version en red, podra escribir después del primer nidmero y dejando un
espacio de un caracter un numero adicional para trabajar en un nuamero
especifico de caja en red. Por ejemplo: INMENU 2 3 le permitira trabajar en el
punto de venta 2 en la caja 3 de la red.

NOTA: Cada punto de venta creado en Utilerias cuenta con sus propios
archivos.

4) Después se presentara la siguiente pantalla:

RESTAURANTE DEMOSTRACION HYSR1IMOGO

Proporcione su clave de acceso 1

Proporcione su clave de acceso (para un punto de venta a la vez) que le fue

dada al adquirir su sistema. Para eliminar este paso, refiérase a la seccion
Usuarios y seguridad de acceso del submenu de Configuracidon en el Subsistema
de Utilerias.

Una vez instalado el sistema, debera salir del Subsistema de Utilerias

(Hinmenu). Entre ahora a su sistema con la instruccion Inmenu y presione
ENTER.



Si usted tiene una version red podra optar por entrar al sistema con la
instruccion Inmenu ##, donde ## corresponde al nimero de punto de venta en el
cual quiere trabajar, pudiendo ser este numero de hasta dos digitos, pero no
necesariamente de dos; y # corresponde al numero de caja en la cual quiere
trabajar, pudiendo ser este numero de un digito solamente. Si omite los dos
nameros después del nombre Inmenu, el sistema toma por omision los valores 1,
es decir, punto de venta 1 y caja 1. Si solo escribe un numero, el sistema asume el
namero de punto de venta.

El primer dato que se le pide es el nUmero de identificacion de usuario (No. ID)
y su contrasefia. Si no ha definido aun a los usuarios y seguridad de acceso
mediante las opciones de Configuracion-3. Usuarios y Seguridad de Acceso del
Subsistema de Utilerias, teclee 1 en el niumero de identificacion y en la contrasefia
oprima la tecla ENTER. (El no. de usuario 1 y la contrasefia 1 son originadas al
momento de crear los archivos de trabajo en el Subsistema de Utilerias al
empezar la instalacion del sistema).

Al haber proporcionado su clave de acceso aparecera la siguiente pantalla:

F N
A Registro de Usuario O

General |

Id. usuaria: | |
Contrasefia:

El no. de usuario (No.ID.) al entrar al sistema por primera vez y antes de dar de
alta o modificar el Catalogo de Usuarios sera 1; la contrasefia, al igual que el
No.ID, ser& por primera vez 1, y después presionamos Enter o seleccionamos el
boton Aceptar.

Una vez que ha entrado al sistema INN MENU, aparecera en su pantalla el
menu principal del sistema junto con sus submenus y opciones correspondientes.
Como se muestra en el siguiente cuadro:
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Archivo  Auditoria  Wentas Mend Inventatios Estadisticas  Configuracion  Imprimic Cat3logos  Wentana  Ayuda
05f03/2008

Consulta Cheques
Reporte de Yentas Catdlogo Insurnos

Cortes de Caja Entradas v Salidas

Comandas/Cheques Reportes Clasificadores ¥
Carkesias Catalogos 3
Ventas por Platilo Inventario Fisica

Veritas por Mesa Inicializa Precios de Compra

Reporte de Facturacion
Totales Alimentos v Bebidas Platilas v Bebidas
Reporte para Room Service Asignacion de Precios

Reporte Salidas Efectivo Motas P, Generales
Inicializacion de Costos de Platillos

Puntos de Yenta v Deptos.,
Cobros P.Y. - Hotel
Clasificadaores

Meseros

Mesas

Rep. del Mend Clientes

Rep. de Recetas Derechos de Acceso
Rep. Comparativo de Precios

Registro de Usuario
Cambia Punto de Venta Ctrl4+P
Configurar Impresora

Salir
‘fentas por Grupo de Carta

Costo/Beneficio del Mend

Productividad de Meseros

entas por Segmento

Estadistica de Yentas Alimentos v Bebidas
Estadistica de Consumo AvE Clientes
Detalle de Consumao AvE por Cliente
‘Wentas por tipo de Cobra

Configurar Turno
Comandas

Corte de CajafCierra Turno
Cuentas Cerradas

Retiro de Efectiva
Facturas

Cierre Diario

Reportes de Caja

Reparte de Actividades |Usuario:SOPORTE (INTEGRAHOT® [Tuma:l  [Martes, 1 de Julio del 2008 [17:02:08

NOTA: En el sistema Inn Menu, no aparecen simultaneamente desplegados
todos los submenus, soOlo se despliega el submenu seleccionado con sus
respectivas opciones.

De manera general podemos decir que este submenu de Ventas distribuye en
sus opciones las principales operaciones que se realizan durante las ventas en un
restaurante, como lo son: la elaboracion de comandas, la eleccion de platillos y
bebidas, la facturacion de las comandas, el control de ventas que realizara cada
mesero, la impresion de facturas y cheques a cada cliente; es decir, lo principal
para dar un buen servicio y tener un mejor control de cada uno de los elementos
gue intervienen en tomar una comanda, desde los insumos que se requieren para
los platillos hasta los clientes del restaurante.

A la derecha de Ventas aparece como segundo submenu INVENTARIOS.
Este submenu nos permite mostrar Reportes de Insumos del Inventario, procesar
los movimientos de entrada y salida de insumos, mostrar Reportes Gerenciales y
de Inventario Fisico. Esto implica el poder rectificar cuantos insumos se utilizan
diariamente, qué tipos de insumos existen en el almacén, cuales son los insumos
gue se necesitan comprar mas y cuales menos, hacer comparaciones entres los
consumos reales y los consumos estimados de los insumos; también permite
hacer un resumen del inventario inicial y final del dia. Con la creacién de estos
reportes podemos facilitar el control de los insumos que existen en el almacén,
para saber que compras se requieren hacer, asi como qué insumos son los que



tienen mayor demanda y cual es el monto de las compras que se realizan
diariamente.

NOTA: Los costos que afectan los insumos se clasifican en Alimentos,
Bebidas y Otros.

Como el cuarto submenu se encuentra MENU. En este submenu podemos dar
de alta un platillo o receta que no exista en nuestra lista de platillos y recetas o que
se haya creado recientemente; permite también asignar precios a cada platillo y
bebida; listar cuales son los platillos y bebidas que existen actualmente; listar las
recetas y subrecetas de como se puede elaborar un platillo o bebida, previamente
seleccionado; mostrar los costos de guarnicién y margen de los platillos y bebidas;
y hacer reportes comparativos entre los precios actuales y los precios sugeridos.

En el quinto submenl se encuentra ESTADISTICAS. Este muestra reportes,
dependiendo de la opcién que se haya elegido, por ejemplo: en la opcion de
Ventas por Grupo de Carta, aparece un reporte determinando el rango por grupo
de carta que se desea que aparezca en la lista, ya sea de todos los platos y
bebidas o sélo los vendidos en el dia.

Existen otros reportes que muestran el Consumo Real, Consumo Tedrico y
Comparativo de Consumos (Teodrico Vs. Real), que al igual que en el de Ventas
por Grupo de Carta se piden los mismos datos, pero se obtienen diferentes
resultados. Se obtienen listados de los acumulados de salidas por insumo,
basandose en las salidas fisicas del almacén para preparacion de alimentos o en
las ventas registradas, y explosionando las recetas; asi como listados de
comparacion entre los consumos reales y tedricos de los insumos.

Ademas, podemos obtener otros reportes que nos muestran listas de la
Productividad de los Meseros y de las Formas de Cobro utilizadas en el dia, mes y
ano correspondiente con sus respectivos resultados.

En el sexto submeni se encuentra OTROS CATALOGOS. Este permite
actualizar los Tipos de Insumos, Puntos de Preparacion, Grupos de Carta, Clase
de Ingreso, Formas de Cobro, Descuentos y Servicio, Movimientos al Inventario,
Meseros, Mesas y Clientes RFC’s. Se puede imprimir cada una de las opciones
antes mencionadas.

NOTA: Es importante configurar los parametros de operacion del sistema
en las Utilerias, para evitar problemas posteriores en el sistema. Para una
mejor informacion es necesario ir a la seccion de Utilerias de este manual
(ver Indice General).

Asi pues, de una manera muy general se ha descrito como esta integrado el
Sistema Inn Mend, que permite la automatizacion de los restaurantes tomando en
cuenta las operaciones y funciones mas utilizadas. Esto permite que todos sus
movimientos, reportes, facturas y cheques se guarden en su disco duro y pueda



consultarlos en el momento que lo requiera, evitando una busqueda manual y
lenta.

Menu Principal

CONFIGURACION

Si se encuentra instalando el sistema por primera vez, es necesario dar de alta
primero la informacion de Otros Catalogos para después poder ingresar la
informacion de Insumos en Inventarios y posteriormente la informacion de Platillos
y Recetas de Menu. Es por esta razén que en este manual se describen los
procesos para el uso del sistema Inn Menu en este orden, antes de llegar a la
explicacion de todos los procesos de Ventas.

Clasificadores

Dirijase mediante las flechas de direccién derecha y/o izquierda a la opcién
Otros Catalogos, donde, a su vez, podra seleccionar las opciones que aparecen
debajo mediante las flechas de direcciéon abajo y/o arriba. De esta forma, pues,
seleccione la opcion Clasificadores y aparecera la siguiente imagen en su
pantalla:

| Tipos Insumo
Puntos de Preparacion
Grupos de Carka
Clases de Ingreso
Formas de Cobro
Descuentos v Servicios
Totales Resumen &, v B.
Segmentos de Wenta
Salida de Efectivos
Movirnientos al Inventario
Almacenes

Al seleccionar cualquiera de las 11 opciones que aparecen, aparecera una
ventana para poder Insertar, Modificar o Eliminar cualquiera de los catalogos
segun sea la opcidn seleccionada. En este caso que se inicia la Instalacion de
Catélogos sera dar de alta catalogos.

Entre los clasificadores se encuentran: Tipos de Insumos, Puntos de
Preparacion, Grupos de Carta, Clase de Ingreso, Formas de Cobro,
Descuentos/Servicio, Totales de AyB, Segmentos de Ventas, Salidas de
Efectivo, Movimientos al Inventario y Almacenes.



Tipos de Insumos

Seleccione la opcion Tipos de Insumos y seleccione Insertar. aparece en
pantalla un cuadro donde se le pide un nimero, descripcién del tipo de insumo ,
A/B/O que clasifica el tipo de insumo en tres posibles grupos predefinidos :
Alimentos, Bebidas y Otros.

Para pasar de una columna a otra presione ENTER después de escribir lo
correspondiente. A manera de ejemplo se presenta un cuadro con posibles tipos
de insumos:

?A e s 1@]

Par Ndmera |
EB:I Insertar
/ Modifica

R -

11| ART. DE LIMPIEZA

# Actualizando Tipos de Insumos s S alir

General |

Descripoidn: ABARROTES

Tipa x
* Alimentos —_—
(" Behidas
" Otros

Puntos de Preparacion

De igual forma llenara los catalogos para las otras 6 opciones en las que
aparecen las mismas tres columnas. En la opciébn de Puntos de Preparacion
aparece la columna Impr en la que debera teclear el nimero de impresora por la
que saldran las comandas. Si solamente se cuenta con una impresora para los
diferentes puntos de preparacién debera teclear 1 en la columna Impr para todos
los puntos de preparacion. Si omite el no. de impresora NO SE IMPRIMIRAN LAS
COMANDAS. Este mismo letrero aparece en pantalla si trata de omitir el no. de
impresora.

Ejemplos de catalogos para Puntos de Preparacion:



7 Puntos de Prepararacion

Far Mdmera ]

i Descripcin
1 COCINA

2|BAR
3| 0TROS

# Actualizando Punto de Prepararacion

EI]% Insertar
y Modifica

Elimitar

General] y Salir
Namero | 1 J

Descripsién: | COCINA

Mimera lmpr.: : x

Grupos de Carta

En el catalogo de grupos de carta se tiene la columna FACTOR. Este dato es
utilizado para determinar el precio indicativo de los platillos que pertenecen a cada
grupo de carta.

Por Nimero I

Descripidn

DESAYUNDS d;a Insertar
P&RA COMENZAR e

DE L& HUERTA "
LAS SOPAS Hodifica
DE L& COCING TIPICA

DE NUESTROS MARES

LAS CARMES x Elirninar
LOS POSTRES

L&S BEBIDAS

L0S BRANDIES N Sl

% Actualizando Grupos de Carta

General ]

Nimero: i_ J

Descripcitn: I DES&YLINDS

Factor: 0o x

NOTA: PRECIO INDICATIVO = Precio sugerido de venta = COSTO RECETA
* FACTOR.



Clase de Ingreso
El sistema cataloga las formas de ingresos que obtendremos de las ventas
de nuestros productos, a manera de ejemplo se muestra el siguiente catalogo:

(x|

Inzertar

P\ Elater o Irnresa

Por Mimera |

Degcripcion
1 ALIMENTOS
2| BEBIDAS

LB

Modifica

% Actualizando Clases de Ingreso i

General |

] Salir

—

e T T THENTOS

e

Formas de Cobro

En el catalogo de Formas de Cobro aparece la columna Abrev que se refiere
a la abreviatura que quiera definir para cada forma de cobro y la columna Tipo
que se refiere al tipo de cobro. En el sistema estan predefinidos 5 tipos de cobros:
1= Efectivo, 2= Délares, 3= Tarj./Créd., 4= Cargos a Huésped, 5= CXC,
6= Cortesias, 7= Plan de Alimentos (en caso de trabajar con el sistema Hotelero al
igual que la opcion 4) y 8= Tarjetas de Crédito Extranjeras, mismos que aparecen
al pie del cuadro en su pantalla para recordarle los posibles tipos. % Comision, es
la comisién que cobra el banco por tarjetas de crédito, este campo sirve para
determinar las propinas netas a pagar a meseros descontando la comisién que
cubra la tarjeta de crédito.

Ejemplo de un catalogo de Formas de Cobro:



Por Mdmero |

.@]

EBJ Inzertar
f Modifica

Eliminar

[ escripcion
EFECTIVO
TCWISA
TC MASTER CARD
CxC

HUESFELES
CORTESIAS
DEPOSITO BAMCARID

e U

# Actualizando Formas de Cobro

Sali
General | ? =
Desciipeiér:  |EFECTIVO
Desc. Corta: EFE x

Tipo de Cobro: [

% Comision:

TC Macional
Resumen & y B: Cargo Huésped
Cuentas = Cobrar
Cortesia

Flan
TC Extranjera

NOTA: Es muy importante determinar con anticipacion los clasificadores de
Totales de A&B, que seran los directamente responsables en las estadisticas de
los totales por dia en alimentos y bebidas.

Descuentos / Servicios

En el catdlogo de Descuentos/Servicios también aparecen dos columnas
adicionales a las tres columnas bésicas; aparece la columna % y la columna D/S.
En la primera debera indicar el porcentaje de descuento o de servicio; en la
segunda indicara si se trata de un descuento (D) o de un servicio (S). En el caso
de teclear D el sistema disminuira el porcentaje indicado en la columna anterior en
el cobro de una cuenta si en la parte de Descuento/Serv. se indica un descuento
dado de alta en este catalogo. En el caso de teclear S el sistema aumentara el
porcentaje indicado en la columna anterior en el cobro de una cuenta si en la parte
de Descuento/Serv. se indica un servicio dado de alta en este catalogo.

Ejemplo de un catalogo de Descuentos/Servicios:



SERY. 0% T 1000 Insertar
15| DESC. 15% y Modifica

16| 5ERV.15
17| DESC. 10%
20| DESC. 20% x Elirnirar

40| DESC. 403
50| DESC. 60%

# Actualizando Descuentos y Servicios @ | Sali

General I

Drescripcion:

Forcentaje: 10,00 x

Tipo- [~ Servicio

" Descuenta | Serv aplica s/1Va
@ Servicio * Serv aplica c/lVa

Totales de A&B

Son los clasificadores principales en los cuales se veran reflejados los
ingresos por los diferentes tipos de cobro realizado en la caja.

Mencionando, que estos sera los que aparezcan en los reportes en auditoria,
en lo que se refiere a Totales Dia A&B.

Insertar
C+C o
HUESFEDES y Modifica

5| CORTESIAS
# Actualizando Totales Resumen Alimentos y Bebidas g|

Eliminar

General ]

]—: J v Salir

Descripcion;

Segmentos de Venta

Se refiere a que se pueden agrupar las ventas por ciertos segmento
previamente definidos, estas estadisticas de Ventas por Segmento.



Por Mimero |

Descripcidn
1 Clientes

¢ Lig CIi?

# Actualizando Segmentos de Venta

General |

Mimero: 2
Degcripoion: | Huéspedes]

I™ ¢Ligado al Catélogo de Clientes? x

Eliminar

7 Salir

Movimientos al Inventario

En el catdlogo de Movimientos al Inventario aparece la columna E/S en la que
usted debera teclear E si se trata de una entrada al inventario y una S si se trata
de una salida del inventario. A?, esta columna define si el movimiento afectara los
precios promedio por entradas, o los costos para las salidas. TIP, esta columna
define el tipo del movimiento, existen 5 posibles valores: 1 = Normal, no es ajuste
ni traspaso; 2 = Ajuste de Entradas, es un movimiento que resta las entradas; 3 =
Ajuste de Salidas, es un movimiento que resta las salidas; 4 = Traspaso entre
almacenes y por ultimo tenemos a 5 = Salidas a Subalmacén; MOV, esta columna
solo se PIDE cuando el movimiento se define como traspaso (tipo 4) y
corresponde a la clave del movimiento de la contra partida del traspaso. Por
ejemplo: En un traspaso de salida, genera otro movimiento similar de traspaso de
entrada en otro almaceén.

En su pantalla aparece la descripcion anterior al pie del cuadro a manera de
recordatorio.

Ejemplo de un catalogo de Movimientos al Inventario:



1 ENTRADA POR COMPRA
2 SALIDA A COCINA

3 SALIDA A BAR

4| SALIDA & AMA DE LLAVES
5| SALIDA & LAVANDERIA

B SALIDA & LIMPIEZA

T SALIDA AZETUMA

8 SALIDA & ZETUNA 2

Inzertar

Modifica

Elirninar

' IRV B

# Actualizando Movimientos al Inventario

X

Salir

General l

Mimero: I 1 J

Descripoidn: ;ENTHADA FOR COMPRA

~Tipo | x
& Entrada

v i 7
e v itfecta Precios Prom

Tipo Movw.:

SOITEIE Aaista Entradas "I

————Ajusta Salidas
Traspaso
‘ 5 alida a Subdlmacen | |

Subalmacenes

Aqui se configuran los posibles subalmacenes con el cual cuenta nuestro
punto de venta, es muy importante anotar en Mv. Resta Exist el tipo de

movimientos al inventario previamente configurado con el cual se restaran las
existencias del almacén principal.

7. Almacenes y SubAlmacenes

Par Miimero I

[Mam__ | Descripeién
0| ALMACEN GENERAL
1 SUB-ALM, COCINA

SUB-ALM. BAR

# Actualizando Almacenes y SubAlmacenes

General I

Mumero: l ? el
Descripoion: S _CoC

My.resta Exist: iSALIDA POR WENTA LI x




Meseros

Al igual que para los catalogos de clasificadores, la opcion del catalogo de
Meseros cuenta con las opciones de Actualizacion e Impresion.
Seleccione la opcidn de Actualizacion y aparece la siguiente pantalla:

Sig. Camanda

# Editando datos de (1) JUANJOSE

General |Estadisticas | g Borrar
J |
Marnbie: TUAHJOGE Q? Salir
Contragefia: |*** | Hkk x
Sig Folio Eomda:ligg
vV ¢ Activo ?

Teclee el nimero de mesero y su nombre. Al consultar los meseros en
pantalla apareceran sélo aquellos que estan activos (no olvide cerciorarse que la
marca de activo este seleccionado).

Debe teclear el nombre del Mesero, en el campo de contrasefia, teclear el
correspondiente (valida unicamente en las versiones que cuentan con el modulo
de Comandera de Meseros y deseen que el sistema controle el consecutivo de

comandas capturadas).
Para ver estadisticas de Productividad de Meseros tendra seleccionar la
pestafia que hace mencién a ello en la configuracion de cada uno de los meseros.

Mesas

Al igual que para los catalogos de clasificadores, la opcion del catalogo de
Mesas cuenta con las opciones de Insertar, Modifica y Eliminar.



NOTA: Una consideracion importante para este catalogo es el formato de la
clave de la mesa que puede ser numérico o primer Caracter alfanumérico y dos
digitos. Ejemplo: A01, BO1, CO1. Este formato se define en las Utilerias (Programa

Por Mamera
Wem [ Descripcién PR TV |
B0l |MESA BAR 0T T N E\I :j e
BOZ MESA BAR 02 1 M
BOZ | MESA BAR 03 i -
BO4 MESS BAR 04 1 M f Modifica
M0 MESA 01 1 M
02 MESA 02 1 M
03 MESA 03 1 M & Elimiwar
MESA 04 1 M
i 1 M
i M

General l

Dezcripcion: hE S TR

P relacionadao: | 4 3:
Tipo de Venta
* Nomal
" Damicilia
" Mostrador

Salir

Imenut) en * CONFIGURACION” Y “PARAMETRIZACION DEL SISTEMA”.

Clientes-RFC’s

La opcién del catalogo de Clientes-RFC’s cuenta con las opciones de
Actualizacién e Impresion. Seleccione la opcion de Actualizacién y aparece la

siguiente pantalla:

# Catélogo de Clientes

Paor Nombre |Pm Murnero 1

Teclee Nombre:

M| Mormbre: CvCub_[A| DIRECCION:
13 [ ALEJANDRO FACIO MARTINEZ a4 HIDALGO NOA706
9 |BIMBO. 5.4 DE C. COL. POSTAL
3 CAJAPOPULAR DEL SURESTE SC DE RLDE OV et D2
B.F.C.:
2 | DICONSA 5S4 DE CV CPS000511MKT
18 |DISTRIEUIDORA EDROZ 54 DE CV JEL.:
5 |EMBOTELLADDRAVALLE DE DAXACA 5S4 DE OV
B [ESPACIOS NATURALES Y DESARROLLO
SUSTEMTABLE AC
10| FRITOS, 54 DE Cv
14 | GRUPO GAMESA S DE AL DE CV
C.P. BE450
8 |IC51 DVISION COMUMICACIONES S& DE CY
11 |JUasN EMRIQUE PEDROTE NAVARRD
16 | LALA ADMINISTRACION ¥ CONTROL S& DE CY
<] | 2w

Teclee el numero del cliente, su nombre, domicilio, C.P., ciudad, estado y
RFC'’s. Este catalogo sirve basicamente para la facturacion de consumos (o notas

X]

E::al] Insertar
‘? Modifica




de consumo). Para una facturacion rapida de los Clientes con sus datos de
facturacion.
Usuarios y Seguridad de Acceso

Al entrar a esta opcidn aparece un cuadro como el de la siguiente figura:

& Visualizando Usuarios

Ma. [0 |
C.P.OLGA CANSECO EE,:I Insertar

2 BETZABE ALTAMIRANG DIEGO

4 MAYRA ANGELICA MORALES /

5 JOSE FULGENCICO ALTAMIRAND DIEGO Hodficar
6 SAUL GARCIA ARNALD

7 ROSA MARIA GONZALEZ . w B
12 MESERD YESSICA LEDESMA NURES -
93 INTEGRA HOTELERIA Y SISTEMAS

Q? Sali

[« | |

Como efectuar un alta. Se debera teclear seleccionar, y rellenar los datos
que se piden como son: el No. de identificacion del usuario, el numero del nuevo
empleado que se va a definir disponiendo de dos digitos para la definicion del
namero del empleado.

Como efectuar una baja o modificacion. Se debera seleccionar el nimero
identificacién del usuario y después oprimir Modificar si lo que desea es cambiar
las opciones del usuario.

Para efectuar una baja seleccione el nUmero de usuario y en seguida oprima
el boton Borrar. Si responde que Si ala pregunta que si desea dar de baja al
usuario, este sera dado de baja en la base de datos.

* Agregando Usuario El
General |
No.: ]
Nombre: [ROSARID JIMENEZ
Contrasefia: P

Repetir Contrasena:

Acceso total I | Lista de Accesos
Modo para establecer accesos s [0 ob s
O 1] " Restricci "~ de olro usuario

Aceptar Salir |

A continuacion describiremos cada uno de los datos a capturar del empleado.

No. de identificacion del usuario. Este dato sirve para identificar al
empleado por medio de un niumero de 2 a 99.

El nimero 1 es dado automaticamente por el sistema al momento de haber
sido instalado y corresponde al administrador del sistema el cual tiene acceso a



todas las opciones del sistema. Al dar de alta el 99 junto con la clave del sistema
gue le fue proporcionado al momento de comprarlo, entonces ya no se le pedira la
clave de uso del sistema cada vez que intente acceder a él.

Nombre completo. Debera anotar el nombre del empleado autorizado a hacer
uso del sistema.

Contrasefia. Debera de anotar una contrasefia de por lo menos 5 caracteres y
hasta ocho caracteres con la cual se identificara el usuario al momento de entrar al
programa. El sistema le pedird que vuelva a teclear la contrasefia nuevamente una
vez que le fue proporcionada para confirmarla. Por razones de seguridad la
contrasefa no sera desplegada en la pantalla al momento de capturarla.

Acceso a todo el sistema? (S/N). Con este dato se definird si el empleado
tendra acceso a todas las opciones que ofrece el sistema o no. Si la respuesta es
afirmativa, entonces los tres datos siguientes no tendran efecto.

Derechos o restricciones. Si su respuesta anterior fue No tiene acceso a
todo el sistema el empleado, debera elegir las opciones de acceso mediante
Derechos o Restricciones. Al seleccionar una opcion, aparecerdn todas las
opciones del sistema para que se seleccionen de acuerdo a la respuesta anterior.

Aparece un cuadro como el de la siguiente figura:

& Lista de Accesos permitides a ROSARIO JIMENEZ x

Acc | Descripcian ~

Sl INN MENU

3l Acceso 8 Punta Yenta 01

sl Acceso a Punto Venta 02
Acceso a Punto Yenta 03
Acceso a Punto Venta 04
Acceso a Punto Venta 05
Acceso a Punto Yenta 06
Acceso a Punto Venta 07
Acceso a Punto Yenta 08
Acceso a Punto Venta 09
Acceso 8 Punto Yenta 10
Acceso a Punto Venta 11
Acceso a Punto Yenta 12
Acceso a Punto Venta 13
Acceso a Punto Venta 14
Acceso a Punto Venta 15
Acceso Nivel como Mesero
Sl entas
Sl Comandas

Sl Cancelar Comandas
Sl Cancelat Chegues

[=]] Trarmara comanda romnlota

Click Derecho o Aceptar

Para seleccionar las opciones, ya sea mediante los derechos o las
restricciones, se debera posicionar a través de la barra resaltada en la opcion que
quiera seleccionar y presionar clic derecho del Mouse o tecla de direccién hacia la
derecha, inmediatamente aparecera en el lado izquierdo de la pantalla la palabra
S| de la opcién seleccionada. Para dar de baja una opcion seleccionada, realice la
operacion inversa explicada, con lo que desaparecera la palabra Sl del lado
izquierdo de la seleccion.



Opciones (Derechos/Restricciones). Este dato permitird desplegar el mismo
cuadro que en la figura anterior, por lo tanto, se podra usar para dar nuevas altas y
en su defecto bajas de las opciones previamente seleccionadas, presionando
ENTER en cada uno de los casos.

Copiar Opciones de Otro Usuario. Se hara uso de este dato para ahorrar
tiempo en la seleccién de opciones del sistema para los empleados. Al entrar a
esta linea sera desplegado un cuadro como el de la figura siguiente:

Wol Nombre
CP OLGA CANSECO
BETZABE ALTAMIRAND DIEGO
MATRA ANGELICA MORALES
JOSE FULGENCIO ALTAMIRANG C
SAUL GARCIA ARNAUD
ROSA MARIA GONZALES
MESERD YESSICA LEDESMA NUF
INTEGRA HOTELERIA Y SISTEMA

- O O e

O —
[selN )

Para copiar las opciones seleccionadas de otro usuario debera de escribir el
namero de identificaciébn del usuario y automaticamente el sistema copiara las
mismas opciones para este otro usuario.

INVENTARIOS

Ahora ya se tienen los elementos necesarios para continuar la configuracion
del sistema en el modulo de inventarios, donde aparece el siguiente cuadro:



# INNMENU 'V 8.0 HYSR11M219  HOTEL EL REGENTE TURISTA S DE RL DE CV

Archiva  Auditoria  VYentas Mend BN Estadisticas  Configuracion  Imprimi Catdlogos  Wentana  Ayuda

Catilogo Insumos 03/09/2008
v Salidas

Irwenkario Ackual

Movimientos por Clase v Tipo de Insumo
Entradas y Salidas por Fecha
Movimientos por Periodo por Insumo
Entradas vy Salidas por Insuma

Inwentario Fisico »
Inicializa Precios de Compra

Minimos/Maximos
Resumen Inventatios v Costos

|UsuarioIMTEGR& HOTELERI&Y 51! | Tunol | Wiemes, 5 de Septiembre del 2008 [11:17.04

Insumos
Introduccién

Para dar inicio a las altas de insumos es indispensable definir los
clasificadores para tipos de insumos en la opcién Otros Catalogos del menu
general del sistema.

Los tipos de insumos equivalen a subalmacenes o secciones del almacén. A
cada tipo se le asigna un numero, descripcion y se le clasifica en Alimentos,
Bebidas u Otros.

Procedimiento para actualizar el Catadlogo de Insumos

Para formar la clave de cada insumo se recomienda iniciar con una letra que
identifique al tipo de insumo o subalmacén al que pertenece y, enseguida, un
namero consecutivo. Por ejemplo: A001, puede ser una clave asignada para un
insumo de abarrotes; L001, clave asignada para un insumo de lacteos, etc.



# Catdlogo de Insumos - Almacén GENERAL @

1] Por Descripeicn |2] Por Clave | 3] Por Tipo y Clave | Lol [Femritee R

Localizador: Inzertar ‘
1[LITRO MIOCITRO 1 .

A7 ACEITUMAS 1|BOTE GRAMOS 200 1 0.00 -

ALY ACIDD MURIATICO 11| PIEZ4, PIEZ, 1 3 4.00 £lmnar

BOT1 AGUS CHICA 5|BOTELLS  |BOTELLA, 1 48 120 18.00

A8 AGUA GRANDE 1 LT 1| FZ4 Pieza 1 1 1 19.00 Subreceta

BO1O AGUA MINERAL MOMTE BELLD 5 BOTELLS  |BOTELLA 1 10 72 34.00 y

BO1S AGUS QUINA 5 BOTELLA |BOTELLA 1 4 10 12.00 e

FOO5 AGUACATE 4| KILD GRAMOS 1000 1 3 -1.00 Al"'m 10 08 |

aL27 Ald 11| BOTE BOTE 1 1 2 300 Macen

Fma £)08 4/KILD GRAMOS 1000 1 1 050 Recetas ¢

Coz7 ALL BRAN 1| Cades Porcidn 12 5 24 0.00 Tneume

A003 ALMENDRAS 1|GRAMOS | GR&MOS 1 1 2 300,00

W22 AMIS DEL MOMO IMPORTADO E|BOTELLS | COP& 18 1 1 0.00 Sl

Y023 ANI5 DULCE DOMECD E|BOTELLA | COPA 14 1 1 1.00 2all

024 AMIS SECO PEDRO DOMEC E|BOTELLS | COP&S 23 1 1 0.00

A1 AROMATIZANTE 11| PIEZA, PIEZA, 1 1 3 0.00

Coat ARPACHERA 2|KILD GRAMOS 1000 4 4 7.30

4004 ARROZ 1| KILD GRAMOS 1000 1 2 300

ooz ATUN 2| LaTA LATA 1 5 48 10.00

A0S AZUCAR ESTANDAR 1| KILD GRAMOS 1000 2 5 £.00

4038 AZICAR SPLEMDA 1| Calis PIEZA, 200 1 1 000

aL24 BATYGON 11| BOTE BOTE 1 1 2 200

A006 BIMEOLLOS 1| Fza, FIEZA, 1 1 1 0.00

AL08 BOLSA DE 1KG 11[KILD KILD 1 1 1 n.on

AL04 BOLSA DE 5KG 11[KILD KILD 1 1 1 LRSS

Si la clave proporcionada no existe, el sistema la tomard como un alta; si la
clave proporcionada ya existe, sera un proceso de cambios (modificacién) o, en su
caso, una baja.

Seleccione la opcién Insumos y en el cuadro que aparece llene los datos que
se les piden conforme al siguiente criterio:

X

A ACEITE COMESTIBLE

1] General |

o

Dezcripoion: ACEITE COMESTIBLE
Uni. en Irwventario: LITRO
Tipo de lnzumo: 1 EI abarrates

™ ¢ Es una subreceta ?

Uni. uzada en Recetas: [MILILITRO : I
Equivalencia en Uni.: 1000
Nivel de Reorden: 2

12

%<

Mivel b aximo:

Precio Glimo d'Compra: ,W
Precio medio d'Compra: ,w
Existencia: ,w
Fecha Gltima entrada: ,W

v Afecta el costa directo ?
[%] de Rendirnienda: 100.00 W Insumo esta activa ?

1. Clave de Insumo[ ].Puede ser alfanumérica, es decir, puede escribir hasta 5
caracteres, ya sean letras o numeros.

2. Descripcion. Teclee el nombre del insumo.

3. Unidad en Inventario. Teclee la unidad determinada en inventario (bote,
frasco, lata, caja, kilogramo, rollo, etc.)

4. Tipo de Insumo. Seleccione segun corresponda.



Después de llenar este campo aparecen valores por excepcion en los
siguientes campos. Puede dejarlos, o bien modificarlos de acuerdo a su
conveniencia, pero recuerde que lo que ingrese es sumamente importante para el
buen funcionamiento de su sistema.

5. ¢Es una Subreceta?(S/N). Se entiende que es una subreceta cuando el
insumo, a su vez, se elabora en el restaurante. (Por ejemplo: salsa blanca que se
elabora y es, a su vez, un ingrediente o insumo para otras recetas).

Recomendacién: Ingrese los datos de las subrecetas al ultimo, después
de haber dado de alta los insumos que no son subrecetas; de esta forma
podra capturar las subrecetas sin problema al tener dados de alta sus
Insumos.

6. Unidad usada en Recetas. Teclee la unidad determinada en recetas
(mililitros, gramos, dientes, ramitas, etc.)

7. Equivalencia de Unidades. Teclee las unidades de receta equivalentes a
una unidad de inventario.

(Por ejemplo: si la unidad usada en recetas es gramos y la unidad en
inventario es kilogramo, la equivalencia seria de 1,000).

8. Nivel de Reorden. Cantidad del inventario disponible que origina una orden
de compra al proveedor.

9. Nivel Maximo. Cantidad que nunca debe rebasar el inventario disponible
para evitar inversiones ociosas.

10. Precio de Ultima Compra. Refiérase a la siguiente NOTA abajo.

11. Precio Medio de Compra. Utilice datos estadisticos si es necesario. Este
precio, al igual que el anterior, las existencias y la fecha de dltima entrada iran
modificAndose de acuerdo a las subsecuentes entradas al inventario por compras.

12. Existencias. Refiérase a la siguiente NOTA abajo.

NOTA: Puede llenar estos datos mediante esta opcion, o bien, puede hacerlo
después y en forma mas rapida mediante la Inicializacion de Existencias y Costos
dentro de la Reorganizacion de Archivos en el Subsistema de Utilerias. De
cualquier forma tendra que llenarlos para la correcta determinaciéon del Costeo y
Margen.

13. Fecha de Ultima Entrada. El programa da por excepcion la fecha actual de
proceso del sistema operativo. Capture la fecha correcta de acuerdo al formato
ddmmaa (2 digitos para cada uno: dia, mes y afo).

14. ¢ Afecta el Costo Directo?.Define si el Insumo afecta los costos directos de
preparacion de alimentos.

15. % de Rendimiento. Este porcentaje determina la eficiencia del Insumo.
Ejemplo: Al comprar carne su peso neto, quitando grasa, etc., llega a ser menor
que el peso bruto.

16. ¢ Activo? (S/N). Generalmente Si.

Captura de Subreceta.



Al seleccionar esta opcion aparece en pantalla un cuadro como el siguiente:

# Visualiza Receta de: MOLE NEGRO E|

Forciones: 1 Costo por Porcion: 2h.00

1) Par Clave Insuma | 2] Por Deseripcidn |

Inzertar
Ingrediente

Clave Inz. Cantidad Unidad Descripcion Cozto

1.000.0000 GRAMOS CHILE MORROM

Modificar
Ingrediente

Elirirar
Ingrediente

IR

Modo de

8
)
“4  Preparac.

2

Salir

Total costo Medio: $ 249381 Total costo iltimo: $ 250000

Para poder ingresar datos en las columnas debera presionar la tecla
INSERTAR y enseguida aparece un recuadro en la parte inferior como el
siguiente:

1] Par Clave Insuma | 2] Por Descripeidn |

Clave Ins. Cantidad nidad D ezcripcion Cogto | 1nsertqr
A0TY 200.0000| GRAMOS CHOCOLATE Cada 52,5000 Ingrediente

FO0s 1,000.0000| GRAMOS CHILE MORROM 25.0000 | /—/—/—
y Modificar

Ingrediente

Entre los corchetes debera teclear la clave del insumo. Puede consultar las
claves con la tecla F4. Seleccionada una clave del insumo a agregar debera
ingresar la cantidad del insumo usada en la subreceta;, ademas el programa
despliega las unidades usadas en subrecetas o recetas y la descripcién del
insumo o ingrediente. Ingrese la cantidad en los segundos corchetes y presione la
tecla ENTER.

Automaticamente el programa ingresa una barra resaltada en azul con los
datos del insumo y el costo calculado del mismo en base a la cantidad de
unidades utilizadas. Para dar de alta un nuevo ingrediente debera presionar
nuevamente la tecla INSERTAR.

Para modificar la cantidad de un insumo en la subreceta posicione la barra
resaltada por medio de las teclas de direccion en el insumo correspondiente y
luego presione ENTER. Teclee la cantidad modificada y presione ENTER.

Para dar de baja un insumo en subreceta debera presionar la tecla ELIMINAR
INGREDIENTE (o DELETE) y enseguida el sistema preguntara si desea eliminar
el ingrediente seleccionado.



Conteste Sl para eliminar el insumo de la subreceta. Podra también ingresar el
Método de Preparacién de la Subreceta o Receta. Para hacerlo, estando en la
Subreceta o Receta presione el botdon Modo de Preparac. y aparece un cuadro
gue podra utilizar como una hoja de papel en la que puede escribir el método.
Para brincar de un renglén a otro presione la tecla ENTER.

# Visualiza Receta de: MOLE NEGRO E|
Faorciones: 1 Costo por Porcion: 77.50

1) Por Clave Insuma | 2) Por Diescripcidn |

[ Clave Ires. | Cartidad | Uridad | Descripeion | Costo | Inzertar
A017 200.0000| GRAMOS  [CHOCOLATE CAJA 52,5000 Ingrediente
oo 1.000.0000 GRAMOS  CHILE MORRON 2 —

Modificar
Ingrediente

Eliminar
Ingrediente

Total costo Medio: $ 249981 Total costo iltimo: $ 77.5000

Movimientos (E/S)
Introduccién

Antes de poder capturar movimientos de entrada y salida al inventario es
indispensable definir o dar de alta los clasificadores de Movimientos al
Inventario en la opcion Otros Catalogos del menu general del sistema. La
informacion requerida para cada clasificador de movimientos es la siguiente:

1. No. Asigne un numero o codigo numérico para cada clasificador de
movimientos.

2. Descripcion. Escriba el nombre determinado del movimiento.

3. E/S. Escriba E, si se trata de un movimiento de entrada; o S, si se trata de
movimiento de salida.

4. A?. Cuando el movimiento es una entrada, la respuesta a esta pregunta
indicara si éste afectarad los precios promedios; cuando el movimiento es una
salida, la respuesta indicara si éste afectara los costos de ventas.

Nota: EL SISTEMA LLEVA UN COSTEO DEL INVENTARIO POR RECIOS
PROMEDIO.

5.Tipo. Los posibles valores son del 1 al 5 y en cada caso indicaran lo
siguiente:

1 = Movimiento normal de Entrada o Salida.

2 = Es un tipo de movimiento para ajustar cantidades e importes en entradas,

por errores en captura. (Disminuye las entradas al inventario. No es una

salida).



3 = Es un tipo de movimiento para ajustar cantidades e importes en salidas,
por errores en captura. (Disminuye las salidas al inventario. No es una
entrada).

4 = Indica que es un movimiento usado para efectuar traspasos entre
almacenes, ya sean entradas o salidas.

5 = Tipo de movimiento para salidas a subalmacenes.

Nota: Para manejar mas de un almacén, Ud. necesitara crear los archivos de
trabajo para los puntos de venta que desee manejar. Normalmente en la
instalacion inicial Ud. crea el punto de venta No. 1, que corresponde al almacén
No. 1, si Ud. quiere controlar otros almacenes debera crear el No. 2, 3, etc., tantos
como Ud. quiera manejar.

6. Mov. Si el tipo asignado al movimiento fue el 4, entonces se le pedira este
dato, y es el No. o cddigo de movimiento que debera ser usado para registrar la
contrapartida de un traspaso en el otro almacén. A un traspaso de salida
correspondera un traspaso de entrada en el otro almacén y viceversa.

Nota: Ud. debera definir los movimientos 998 y 999 asignandoles el tipo 1.
Estos movimientos quedan reservados para el “Ajuste por Inventario Fisico”, para
Entradas y Salidas, respectivamente.

Procedimiento para Capturar Movimientos al Inventario.

Al seleccionar la opcién de “Movimientos de E/S” de inventarios, aparece un
cuadro con 8 columnas como el siguiente:

% Visualizamov. de Almacén: ALMACEN GENERAL 3
1] Par Fecha, Tipo, Referencia p Clave |
ID_|Fecha Clave Descripcidn Refer. | Cantidad | Precio Comentario [~ -
ZE/06/06 |FOTG FLATANDS CZE0805 120 8.00(N REMIS ZG0G08 RS
28/08/08 |FO19 £J05 260808 050 35.00(N REMIS 260808

28/08/08 |FOZ6 PAPE NATURAL C260808 200 10.00{N REMIS 260808
26/08/08 |COO1 ARRACHERA £280808 530  11200/F/1166 SALUD Y
28/08/08 |CO09 FILETE GEFOR C280808 840  14200|F/1166 SALUD Y
268/08/08 |CO10 JAMON FUD C280808 B.40 45.50F/1166 SALUD ¥ -
26/08/08 [LO17 COCTEL DE FRUTAS CE9.135 1800 20.20 x Eliminar
26/08/08 |A002 ACEITE COMESTIBLE 5270808 1.00 19.96
26/08/08 |A028 HARINA P. HOT CAKES 5270808 050 18.26
28/08/08 |A064 TORTILLAS 5270808 1.00 .00 Q? Sal
26/08/08 |LOOS QUESO AMARILLD 5270808 1000 057 =
26/08/08 |A023 FRUOL NEGRO 5260808 1.00 1960
28/08/08 |FO23 PLATAND CASTILLA, 5280808 300 333 N
26/08/08 |BOOT OC COLA, 5270808 400 342 @/J Ayuda
28/08/08 |BODI MANZANITA, 5270808 200 304 =

28/08/08 |ALOT DETERGENTE FOCA 5260808 1.00 1810
26/08/08 |AL12 FABULOSO 5260808 1.00 1360
26/08/08 |AL30 PAPEL HIGIENICO 5260808 2300 255
28/08/08 |AL31 JABON ROSA VENUS 5260808 4600 075
28/08/08 [BO11 AGUA CHICA 5260808 4600 583
26/08/08 |ALO3 CLORD 5280808 1.00 745
26/03/08 |ALDE DETERGENTE BOLD 3 5280808 1.00 15.25
26/08/08 |AL14 FIBRA VERDE 5280808 1.00 10.90
28/08/08 |ALZ2 SUAVITEL 5280808 1.00 1276
28/08/08 |AL30 PAPEL HIGIENICO 5280808 1000 255
131 JABON RO54 VENUS 5280503 2000 0.75
2 BO11 AGLA CHICA 5 02 20.00 583 -

28/08/08 |FO23 PLATAMDO CASTILLA C260808 3.00 3.33|M REMIS 260808 f
LCambiar

e e e o T e e et

Captura de Movimientos de Insumos



Descripcion de las columnas:

1. Fecha. Por excepcion el sistema da la fecha actual de operacion del
sistema. Si tiene que corregirla hagalo conforme al formato dd/mm/aa. Si necesita
ingresar una fecha anterior a la fecha actual de operacion, debera cambiar primero
la fecha de operacion del sistema, por medio del Subsistema de Utilerias
(IMENUT), opcion “Configuracion”, opcidn “Parametrizacion del Sistema”. Una vez
cambiada la fecha salga de las utilerias y entre nuevamente a esta opcion.

Nota: Solo podra corregir movimientos que no hayan sido considerados en un

cierre diario.

General |

Fecha: 03709708

Tipo Mavimienta: ]—1 [5] ENTRADA POR COMPRA
Referencia: ’F_ m

Cwe. Insurno: A001 EI ACEITE DE OLWO

Cantidad: [ 200000 LTRO

Precia Uni.: ’w Irriparte: W

Descripcion: |BODEGAAURERA

v Aceptar | K Cancelar

2. Tipo Movimiento. Puede consultar con F4 las claves de movimientos al
inventario ingresadas en el catalogo de clasificadores.

Una vez seleccionada una clave aparece la descripcion del movimiento en el
renglon debajo del cuadro.

3. Referencia. En esta columna tecleara la referencia apropiada, por ejemplo:
No. de factura de compra (entrada), No. de requisicion de cocina (salida), etc.

4. Clave Insumo. Puede consultar con F4. Una vez seleccionada una clave
aparece el nombre del insumo y las unidades usadas en inventario del mismo en
el renglon debajo del cuadro.

5. Cantidad. Teclee la cantidad correcta y presione ENTER.

6. Precio Unitario. Si se trata de una entrada, el sistema despliega el precio
medio de compra de ese insumo. Para modificarlo simplemente teclee el nuevo
precio. Si se trata de una salida, el sistema despliega el Gltimo precio de compra
de ese insumo y el dato es unicamente informativo (no se puede actualizar).

7. Importe Movimiento. Es desplegado por el sistema y como resultado de
multiplicar la cantidad por el precio unitario.

8. Almacén destino. Esta no es una columna que aparezca en el cuadro de
captura. Cuando el movimiento capturado es un Traspaso, entonces el sistema
despliega un recuadro a partir del renglén actual de captura, donde se le pide el
No. del almacén o punto de venta destino del traspaso.

9. Descripcién. Cuenta con un espacio para 15 caracteres para describir algo
adicional o relevante respecto al movimiento.



Lo mismo sucede para la columna Referencia . Si desea cambiar la fecha
para la captura de un nuevo movimiento presione ESC estando en la columna
CveMov y teclee una fecha posterior a la fecha actual de proceso. Ya se describi6
anteriormente, en la columna Fecha el procedimiento para cambiar a una fecha
anterior a la actual.

Nota: Los movimientos capturados en el dia no afectan directamente el
inventario (existencias y precios promedio), sino que lo hacen hasta que se corre
el “cierre diario”; este proceso lo debe hacer aun si su sistema no incluye el
modulo de ventas o Caja-Comandera. Esto es siempre y cuando en la
configuracion del sistema, se escogié como método para afectar existencias en el
cierre diario, de lo contrario si afecta directamente las existencias.

Existen diferentes tipos reportes para complementar el manejo del inventario
de los insumos en el sistema, lo cuales son:

Reporte de Inventario

Al seleccionar la opcion de Reporte del Inventario se presentara el siguiente
cuadro:

% Reporte de Inventario E]
Seleccione Almancen -I__g i
|ALMACEN GENERAL |
o3 Lancel
Fango Tipos de [rsuma Kﬁa =Ancelar

e Selecc
._,_‘;.’rﬁ Impresora

Inicial: | 1 EI ABARROTES
Final: 6 JEI VINOS ¥ LICDRES

Ordenada par...

o+ Clave " Descripoidn

[v Visualizar Repote | Exportar a Excel

Descripcion

Lista en forma global o por subalmacén el inventario actual costeado a precio
promedio y a ultimo precio.

Datos Adicionales

Rango Tipo de Insumo: puede consultar presionando el icono de lupa.

- Inicio: desde qué tipo de insumo.

- Final: hasta qué tipo de insumo.

Orden: Clave o Descripcion: Seleccione el orden en que desea que aparezcan
los insumos.



Reporte de Movimientos

Seleccionando la opcion de Reporte de Movimientos aparecera en su pantalla
el siguiente cuadro:

Inventario Actual

Mavimientas por Clase v Tipo de Insumao
Entradas v Salidas por Fecha
IMovimientos por Periodo por Insumo
Entradas v Salidas por Insumo
inimos/Maximos

Resumen Inventarios v Costos

1. Por Clase de Movimiento y Tipo de insumo
Si selecciona de la opcidon Reporte de Movimiento, Por clase de movimiento y
tipo de insumo aparecera el siguiente cuadro:

# Reporte: Movimientos por Clase y Tipo de Insumo EJ
Tipo Mow. 1 QlENTHADA POR COMPRA

[~ jBesumen por Tipo de Insumo?

Fango por Tipo de Ihsumo

Inicia: ,TABAHHDTES
Fin  [3 [@)] Lectens

I

Petindo

Desde laFecha: |15/08/08
Hasta la Fecha: 31/08/08

W ¥isualizar? ™ jGuardar Archivo Text.?

™ jExportar a Excel?

& Iniciar I g Qancelarl

Datos Adicionales

Tipo de Mov. Puede consultar los diferentes tipos con la tecla F4.

Resumen por Subalmacén?: Contestar S (si) o N (no).

Rango Subalmacén: puede consultar con la tecla F4.

- Inicio: desde qué subalmacén.

- Final: hasta qué subalmacén.

Insumo (<ENTER> = Todos): Puede consultar y seleccionar un insumo
presionando la tecla F4; o bien, presionando la tecla ENTER, el reporte sera de
todos los insumos del subalmacén antes seleccionado.

Desde la fecha: escriba la fecha inicial con el formato dd/mm/aa.

Hasta la fecha: escriba la fecha final con el formato dd/mm/aa.

2. Entradas y Salidas de Insumos por fecha.



Al seleccionar de Reporte de Movimiento la opcién Entradas y Salidas de
Insumos por Fecha, en seguida aparece el siguiente cuadro:
% Reporte: Entradas y Salidas Por Fecha E|

™ ¢ Besumen paor Tipa de Mavimienta 7

Usuario: [4 (%) MAYRA ANGELICA MORALES

Feriodo

W iVisualizar? ™ Guardar
™ Exporar a Excel

& |niciar I s Cancelar

Datos Adicionales
¢Resumen por tipo de movimiento?: Marque para decir que Si.

Usuario (Blanco = Todos): puede consultar y seleccionar con icono LUPA.
Deje en blanco si desea un reporte que incluya los movimientos hechos por todos

los empleados.
Feche Inicial: Desde donde empezara el reporte.

Fecha Final: Hasta donde abarcara el reporte.

3. Movimientos por periodo por insumo.
Al seleccionar de Reporte de Movimiento la opcion Tarjetas de E/S por

Insumo, en seguida aparece el siguiente cuadro:

* COSTO / BENEFICIO DEL MENU X

Guardar archivo

Tipos de movimiento
[~ Texto [~ Excel

Tipa de mav.: | 1 2'

ENTRADA POR COMPRA
v ¥isualizar antes de imprimir

v Walora Gitimo precio Hoy

Rango pot Tipo de Insumo @l Adobe PDF
Inicial 1 2'

ABARROTES

Final  [1 2'

ABARROTES

Fecha de consulta
03/09108 _pnicar_| - gair_|

Inicial:

Final: 03/09/08

Descripcion
Esta opcidn es equivalente a una “tarjeta de kardex” por insumo.

Datos Adicionales
Rango Insumos a listar: puede consultar con el icono Lupa.

Inicio: desde qué insumo.



- Final: hasta qué insumo.

Desde la fecha: escriba la fecha inicial con el formato dd/mm/aa.

Hasta la fecha: escriba la fecha final con el formato dd/mm/aa.

Imprime hoja por insumo: escriba S(si) o N(no), segun quiera imprimir una
hoja diferente por cada insumo o no.

4. Reportes de Entradas y Salidas por Insumo.
Al seleccionar esta opcion aparecera el siguiente recuadro:

# ENTRADAS Y SALIDAS POR INSUMO X

Rango por grupos de carta Guardar archiva

™ Texto [~ EXcel
icial  [ano1 g2
ACEITE DE OLIWO
Final  [anoi 2|
ACEITE DE QLG @l Adohe POF

Fecha de consulta

Inicial: 220808
e el Iniciar Salir

[~ Hoja porinsumo

Iv Yisualizar antes de imprimir

En este reporte nos proporciona las estadisticas de movimientos realizado al
inventario por tipo de acciéon (bien sea entradas por compra, salidas a
preparacion, etc. por ejemplo) por un rango de insumos y de fechas determinadas
por el usuario.

Reporte de Avisos Minimos

Al seleccionar la opcion de Reporte de Avisos Minimos, aparecera el siguiente
cuadro:

£ AYISOS DE MINIMOS Y MAXIMOS x)

Fecha inicial de calculo.. ..o 2Ti08i08
Dias de refarencia de calculo.......... 7
Dias de venta estimado..................

T
% Yariacidn sobre caleulo............. i} E|;
,—ZI.
b

% Incremento maximos siminimo.. | o

Tipo deinsumo.[ ] Todos. ... ﬁl

v Sdloinsumos clcantidad a pedir
v Yisualizar antes de imprimir

Guardar archivo
[~ Texto [ Excel

| Adohe PDF

Iniciar Salir




Descripcion

Este reporte imprime informacion referente a los minimos por insumo,
tomando como base un periodo anterior de operacion para estimar los minimos y
maximos, asi como las cantidades a comprar por insumo en base a este calculo.

Datos Adicionales
Fecha Inicio Calculo: fecha de inicio del periodo a tomar como referencia.

Dias Referencia del Calculo: los dias a considerar a partir de la fecha
anterior para el calculo.

Dias de Venta Estimados: en base a los datos anteriores se estima la
necesidad de existencias por insumo por dia. MultiplicAndose esta ultima por los
dias estimados de venta, nos dara la necesidad de existencias por insumo para el
nuevo periodo de ventas.

% Variacion sobre calculo: este porcentaje negativo o positivo se le aplicara
al calculo hecho con los tres datos anteriores, pudiendo asi determinar los
minimos para el siguiente periodo de venta.

% Incremento Maximo S/Minimo: con este porcentaje se determinara el
valor para los maximos tomando como base los minimos ya obtenidos.

Tipos de insumo: escribir el namero del insumo del cual desea este reporte;
o bien, presione ENTER para obtener un reporte de todos los insumos. Puede
consultar con el icono de lupa.

¢Solo insumos c/cantidad a pedir? Si contesta que Si se mostraran
solamente los insumos que estén por debajo de los minimos configurados por
cada insumo, y los que se encuentren dentro de los rangos no serdn mostrados.

También este reporte se puede generar de manera “directa”, es decir
mostrando el reporte Unicamente los insumos que estan debajo de los minimos.

Inventario Fisico

El usuario elegira la periodicidad con que se realice este proceso. Se
recomienda hacerlo una vez cada semana, o bien, como minimo, una vez por
mes. Incluye 5 opciones:

Forma para tomar inventario
Captura inventario
Diferencias Fisico vs Actual
Ajuske Aukomatico

Actusliza Fecha Inventario F,

1. Forma para Tomar Inventario.



Descripcion
Este reporte genera una lista de insumos en el orden seleccionado para ser
llenada con el conteo fisico de las existencias por insumo.

% Forma para Inventario Fisico g|
Seleccione Almacen .ug —
Irprimnir
"'I & I"'I:: d : d L"'I
v ¢ Clasificado por tipo de Insumao ? ““; Cancelar
Fiango por tipo de [nsumao
Inicia: 0 2 ™ Todos™ “_i;l"d %F:é?;;;[a

Final: 0 42 = Todos ™

Orden
* Clave " Descripcion

v izualizar Antes de Imprimir ?

0%

Datos Adicionales

Seleccione Almacén: Almacén del cual se haré el inventario fisico.
¢Clasificado por tipo de insumo?: si se desea organizar por tipo de insumo.
Inicio: el inicio del tipo de insumo que imprimiremos el reporte.

Final: Rango final de insumos del reporte.

Orden: Clave o Descripciéon: Seleccione el orden en que desea que

aparezcan los insumos.

2. Captura de Inventario Fisico.

Descripcion

El sistema automaticamente despliega los insumos con tres campos de
informacion: clave, descripcion del insumo y unidad del insumo usada en
inventario. El cuarto campo que corresponde a Inventario Fisico debera ser

llenado por el usuario.

Captura de Inventario fisico

Seleccione Almacen

v iClasificado portipo de insurmo?
Qrden
@« Por Clawe

" Par Descripcidn

Datos Adicionales

Seleccione Almacén: Elijja el mismo almacén que utiliz6 en el reporte
anterior.

Orden: Clave o Descripcion: Seleccione el orden en que desea que
aparezcan los insumos: C o D. Aparecera una pantalla siguiente y en seguida se
procedera a ingresar las cantidades de los productos tomada del inventario fisico,



basta con dar enter y pasara a la columna de inventario Fisico. Tal y como la
muestra la figura siguiente:

# Captura Inventario Fisico de Almacen ALMACEN GENERAL (0) E\

Por Tipa v Clave | (Enter) Modifica / {(Esc) Terminar

Clave Descripcion Unidad Irv. Fisico -

ACEITE DE OLWO

A002 ACEITE COMESTIBLE LTRO 16.0000
A003 ALMENDRAS GRAMOS 300.0000
A004 ARROZ KILO 4.0000
A005 AZUCAR ESTANDAR KILO £.0000
A006 BIMBOLLOS PZA, 0.0000
A007 CAFE AMERICANO EXPRESS KILD 3.0000
A008 CAFE NESCAFE DECAF FRASCO 0.0000
A009 CAFE INTERMNACIONAL KILO 0.0000
A010 CALAHUA DE COCO LATA 3.0000
A011 CAMNELA MOLIDA, FRASCO 0.0000
A012 CHAMPINOMNES LATA LATA 2.0000
A013 CHICHAROS LATA LATA £.0000
A014 CHILE CHIPOTLE LATA LATA 3.0000
A015 CHILE EN RAJAS LATA LATA 2.0000
A016 CHILES RELLENOZ PZA, 0.0000
A017 CHOCOLATE CAJA CAJA 1.0000
A018 CHOCOMILK LATA 0.0000
A019 COFIMATE FRASCO 1.0000
A020 CEREAL INDIVIDUAL CA.JA FZA 10.0000
A021 PANBOLILLD FIEZA, 0.0000
A022 DURAZMNOS EN ALMIBAR LATA 2.0000
A023 FRIJOL NEGRO KILO 0.0000

3. Reporte de Diferencias vs. Inventario Fisico.
Muestra las diferencias que se tiene en el sistema con los datos tomados del
inventario fisico.

* Diferencias ¥S. Inventario Fisico E|

i
_“’g Imipririir

Iv 4 Clasificado por ipo de Insumo ? x"'; LCancelar

Selecoione Almacen
ALMACEN GEMERAL

Fango por tipo de Insuma -

Inicio: il = Todog = \ L Selecc.
El C ‘ﬁi Impresora

Final: a IE' ** Todog ™ -

Orden

&+ Clave " Descripoidn

v Visualizar Antes de Impririr

0%

Datos Adicionales

Clasificado por subalmacén: conteste S(si) o N(no).

Si la respuesta anterior es S:

Subalmacén inicio: desde qué subalmacén. Puede consultar con F4.

Subalmacén final: hasta qué subalmacén. Puede consultar con F4.

Orden: (C)lave o (D)escripcion: Seleccione el orden en que desea que
aparezcan los insumos: C o D. Este reporte lista todos los insumos en os que se
determino diferencia entre el conteo fisico y el registro actual de existencias en el
sistema.

4. Ajuste Automaético.



# Ajuste Diferencias en Inventario

Seleccione Almacen: v et
Ry saii
Fecha de Inventario Fisico
03/09/2008 0

0

.

ALMACEN GEMERAL

Descripcion

Como se describe mas adelante en los procedimientos para el arranque inicial
del sistema de inventarios, este proceso realizara las entradas y salidas
necesarias de acuerdo al conteo fisico, reflejando para cada insumo un
movimiento de entrada con la clave 998 y un movimiento de salida con la clave

999. De esta forma registra los ajustes necesarios a los insumos para actualizar la
existencia real.

5. Actualiza Fecha del Ultimo Inventario Fisico.

# Actualiza Fecha de Ultimo Inventario E|

Seleccione Sub Almacen
Aceptar

A MACEN GEMERAL

Fecha de altima Inventario Fisico Q? Salir
21/08f2008

Mueva Fecha de ditimo [nv. Fisico

03/09/2003

Datos Adicionales
Fecha de Ultimo inventario fisico: escriba la fecha con el formato dd/mm/aa.
La nueva fecha es: escriba la fecha con el formato dd/mm/aa. Por medio de

esta opcidén se marca la ultima fecha de inventario fisico, como referencia para
futuros conteos.

Inicializa precios de compra
Este procedimiento se realiza cuando se desean actualizar o corregir los

precios ultimos de compras de cada uno de los insumos.
Dar enter en la linea del producto que se desea modificar.



% Actualiza Precios de Compra (Insumos) El

— Presione Intro o Doble Clic para Modificar Precios
2) Por Descripion |g] Par Clave |

Clave Descripoitn Unidad Cla tdin. tdax | Precios |A

Ultirna Medio
19.96 2083
10.50 0ng

0.00 ong
1310 1310

Cenar

Estadisticas

El primer reporte que podemos encontrar en esta seccion es el Reporte de
Ventas por Grupo de Carta, el cual al seleccionar esta opcion se piden los
siguientes datos como lo ilustra la figura siguiente:

% ESTADISTICA DE VENTAS POR GRUPO DE CARTA 3]

Estadisticas Platos v behidas

afio; [z008 =] Mes[Sep | " TQdos &+ VEntas
F 0. [RESTAURANTE Guardar archivo

-
- [~ Texta [~ Exeel

Rangao par grupos de carta . X . .
Iv ¥isualizar antes de imprimir

micial [T 3 2] lebe POF

SOPAS Y CREMAS

Final [0 =

QUESOS

Crden Iniciar Salir

@+ Mdmern ¢ Descripcidn

Descripcion

Este reporte nos genera las cantidades de platillos vendidos al dia anterior de
la fecha actual del sistema. Mostrandonos cantidad en el dia, mes y el afio.

Datos Adicionales

Afo: seleccione el afio a consultar.

Mes: seleccione el mes a consultar.

Rango de Grupo de Carta: defina el grupo de carta que quiere en el reporte.
Orden: defina el orden, por su nimero de platillo o la descripcién del mismo.
Platos y Bebidas: defina si el reporte incluye a todos o solo los vendidos.

Reporte Costo / Beneficio del Menu



La figura siguiente ilustra el proceso para generar este reporte, el cual nos
entrega el comparativo de lo que nos cuesta un platillo en su preparacion contra lo
gue nos queda de ganancia bruta, y las cortesias aplicadas durante el periodo

sefalado.

* COSTO / BENEFICIO DEL MENU X

Fecha de consulta

Inicial:

Final:

Final
WHISKY

Platos
v Vendidos

n1roems
31/08/08

[7d 2

Rango por Tipo de Insumo

micial [T 2 £

SOPAS Y CREMAS

¢ TOdos

Guardar archivo
[ Texto

[~ Excel

[v ¥isualizar antes de imprirmir

@ | Adohe PDF

Iniciar |

Salir

Datos Adicionales
Inicial: escriba la fecha inicial.
Final: escriba la fecha final.

Rango de Tipo de insumo: Mencione el rango de grupo de cartas que
gueremos tener el comparativo.
Platos: Seleccione si desea en el reporte Unicamente los vendidos o si desea

incluir a todo el catalogo en el reporte. Ejemplo de este reporte:

Productividad de Meseros.

HOTEL EL RESENTE TURISTA S5 DE RL DE W

REFORTE DE COSTO/EEMEFICIO DEL MENU
Del 01 de Agosto al 03 de Septiembre de 2008 .

SOPAS v CREMAS A WHISKY

NUMERD DESCRIFPCION COSTO PRECTIO CANTIODAD COSTO WENTA HOOSTO UTILTIDAD CANT.

MENU DEL MENU UNIDAD UNIDAD VEWDIDA TOTAL TOTAL DIR. ERUTA CORT.
GRUFO DE CARTA: 1 SOPAS Y CREMAS

1 SOPA CAMPESINA 2,11 20.87 2.0 4.24 41.74 10.17 37.50 2e.0

? CALDO TLALFERNO 12.76 Z0.87 16.0 213.52 333.91 B5.74 114.33 2.0

2 CREMA DE ELOTE 4,87 15 .65 7.0 24.12 109.57 21.14 FE.4k 0.0

4 CREWMA DE CHAMPIAOME 1.17 17.39 &.0 16.40 123,13 11.79 12z2.73 a.0

& COMSOME MATURAL TAZ 2,61 12.04 15.0 £4.12 195 .65 2766 141.52 2.0

& CONSOME NATURAL FLA 4.63 17.33 .0 35.04 133,13 27.34 10l.02 14.0

7 ARROZ FRITOD C/CARNE 1.51 21.74 1.0 1.51 21.74 £.94 20.22 0.0

8 ARROZ EBLANCOD 0.80 10.43 4.0 3.21 41.74 F.ES 38.53 1.0

TOTAL DE GRUPOD: 1 SOPAS &l.0 371.17 1,022.61 3g.30 651.44 62.0
GRUPD DE CARTA: 2 CARMES ¥ AVES

E0 POLLO GRILLE ALA AM lz.82 2a.12 g.0 102 .48 212.04 22.06 20356 4.0

51 POLLO EN SALSA D CH 27.97 47.83 5.0 132.87 239,13 58.49 99.26 0.0

£z POLLO ESTILO TEHUAN 14.c6 42.48 E.0 F.zg 217.23 22,71 l44.12 0.0

53 CARNE ENCHILADA (25 0.00 43,45 2.0 0.00 56,96 0.00 86.96 0.0

&4 MOLE MEGRO COM POLL 41.37 4248 4.0 le7. 78 172,31 [c.48 6.12 4.0

55 MILANESA DE FILETE 26,68 73.91 6.0 86.51 443.48 19.51 356.97 24.0

56 TAMPIQUER4 DE FILET £4.12 7i.91 14.0 TEA.90 1,034.78 73.18 27789 20.0

E7 PUNTAS DE FILETE A 42,58 72.81 1.0 42.58 Fi.91 E7.EL 31.22 11.0

58 BROCHETAS DE PUNTA 47.83 7i.91 4.0 1332.30 23565 [k 10z .35 13.0

£9 FILETE A LA PARRILL 40,36 72.81 2.0 80.72 147.83 £4.60 E7.11 7.0

&0 FILETE MIGHON CON C 50.01 Bz.61 1.0 GE.28 B2.61 G692 7.3z 14.0

&2 ARRACHERA ESTILOD RE 21.38 Bh.22 1&.0 EDz.7L1 1,042.48 48,18 E40. 76 11.0

63 HAMBURGUESA HEREFOR 16.28 20.43 17.0 2FT.40 E17.33 B3.a1 233.39 4.0

&4 FAJITAS DE POLLO (2 2,18 Ez2.17 2.0 28,66 417.29 E.87 288,74 1.0

&5 FAJITAS DE RES (250 11.44 B5.22 4.0 88.0% 260,87 37.60 16z2.78 16.0

Este reporte no lista la productividad de meseros que puede

por un periodo o acumulado a la fecha.

ser solicitada



% PRODUCTIVIDAD DE MESEROS (%)

Acumulado

@ Alafecha ¢ En el periodo

Fecha inicial
Fechafinal

Guardar archiva
[ Texto [~ Exportar a Excel

Iv Yisualizar antes de imprirmir

QﬁlAdDbe POF

Iniciar | Salir

Ventas por Segmento

Esta estadistica en caso de haber definido el catalogo de segmento de
venta, nos lo proporciona en periodo de fecha que se determine.

% ESTADISTICA POR SEGMEN... (]

Fecha inicial 01/08i08
Fecha final 3108080

Turna [ [=Todos:
Guardar archiva
[~ Texto [ Exportar a Excel

v ¥isualizar antes de imprimir

@ | Adohe PDF

salir |

Estadisticas de Ventas Alimentos y Bebidas

Este reporte genera las estadisticas hasta la fecha que coloquemos en el
filtro del reporte.

# ACUMULADOS DE A Y B Fz|

Fechas de consulta
Fecha ainsiocly

Guardar archiva
[~ Texto [~ EXportar a Excel

W Yisualizar antes de imptimir

@l Adobe PDF

Iniciar | Salir |

Procedimientos para el Arranque Inicial del Sistema de Inventarios.



1. Capture los precios unitarios de cada insumo por medio del Subsistema de
Herramientas (IMENUT), en la opcién “Reorganizacion de Archivos”, opcion
“Inicializacion de existencias y costos”, aqui debera inicializar la existencia actual
de cada insumo a cero unidades y alimentar su precio unitario.

2. Una vez terminado el proceso anterior entre al médulo de inventarios y
seleccione la opcion “Inventario Fisico”, e imprima la “Forma para tomar Inventario
Fisico”.

3. En este punto debera realizar el conteo fisico del inventario, anotando en la
forma impresa anteriormente la existencia actual de cada insumo, segun el conteo
gue sea realizado.

4. Capture el conteo realizado por medio de la opcion “Captura de Inventario
Fisico”.

5. Una vez terminado el proceso anterior ejecute la opcion “Ajuste automatico”.
Este proceso realizard las entradas necesarias de acuerdo a su conteo, reflejando
para cada insumo un movimiento de entrada con la clave 998.

6. Actualice la fecha del dltimo inventario fisico por medio de la opcion
“Actualiza fecha ultimo inventario fisico”.

7. Si en la configuracion del sistema, eligi6 como método de afectacion de
existencias “En el cierre diario”, entonces ejecute el “cierre diario” para reflejar en
el inventario los procesos hechos en el inventario fisico, aqui el sistema cambia la
fecha de proceso interna del sistema al siguiente dia, a partir de este momento
puede iniciar su captura diaria de movimientos y demas procesos y reportes del
inventario.

MENU

Después de haber dado de alta el catalogo de Insumos debera entrar a la
opcion Menu en el Menu Principal y aparece el siguiente cuadro:

Platillas y Bebidas

Asignacion de Precios

Mokas P, Generales

Inicializacidn de Costos de Platillos

Rep. del Meni
Rep. de Recetas
Rep. Comparativo de Precios

Platillos y Recetas



# Catdlogo de Platillos

1) Por Descripcidn ‘2] Por Nimera J 3 Por Grupo v Descripcion ‘
LOCALIZADOR: ED:I fhsarar
Mimero | Descripcidn Precio 1 Precio 2 Precio 3 W] Prep [ Cant | Ing] Tmg[ ~
559 | AGUS COM NESCAFE 10.00 0.00 000[ N 2 12 2] 1 = =
393 | AGUA DE BOTELLA CHICA, 1000 0.00 ooo| N | 2) 8 oz o1l Moificar
795 |AGUA MINERAL MONTE BELLO 10.00 0.00 000 N 2| 22| 2| 1
7600 | AMIS DEL MOMD IMPORTADD COPA 40,00 itili] non N s R ]
751 ANIS DOLCE DOMEC 20,00 M S T “ Eliminar
£2 | ARRACHERA ESTILO REGENT 250GRS 7500 [ilil] non| N i 2 3] 32
g | 4AR0Z BLANCO 12.00 000 000 N 3 I O N e
7 |4RROZ FRITO C/CARNE Y WERDURAS 25,00 0.00 000 N 1 1 11 @ -
549 | BACARDI AHEJO BOTELLA 200.00 0.00 00| N 2l & 21 » HokE:
850 | BACARDI CARTA BLANCA BOTELLA 160.00 0.00 000 N 2| 25| 2| 1 e
B45 | BACARDI SOLERA BOTELLS 250,00 0.0 nonj N 2l w21 G
800 |BLODIE M&RY 40.00 0.00 000 N 2| 23| 2| 1 15
F00 |EOTANA DE CARNES FRIAS 30,00 non non| s 1| 24 1) 1 .
£80 |BRANDY FUNDADDR COPA 30,00 000 000 N 2 .l 2 1 { \} (it
58 | BROCHETAS DE PUNTA DE FILETE 85,00 000 000 N o O I »
841 |BUCHAMAN'S BOTELLA £50.00 0.00 000 N 2| 25| 2| 1
801 [BULL 30,00 0.00 000 N 2| 23| 2| 1 Meiiii Complissta
555 | CAFE AMERICAND 8.00 000 000 N 2 12| 2l 1 =
557 | CAFE CAPUCHING 18.00 0.00 000 N 2| 1zl 2 1
562 | CAFE CON CREMA 15.00 il non| N 20 12| 2| 1 (r&,, Sl
560 | CAFE COM LECHE CHICO 15.00 000 000 N 2 12| 2 1 y =
561 |CAFE CON LECHE GRANDE 1500 il non| N 2| 12| 2| 1
556 | CAFE EXPRESS 12.00 000 000 N 2 12| 2 1
2 | CALDD TLALPEFID 24.00 0.00 000 N 1 1] 1)1
202 | CAMARDNES AL AJILLO 100.00 0.00 000 N 1 5 1| 1
201 |CAMARONES AL MOJO DE 4J0 100.00 0.00 000 N LI I

Seleccione la opcion de Platillos y Recetas y en el cuadro que aparece llene
los datos que se le piden conforme al siguiente criterio como se muestra en la
pantalla siguiente que se activa al aplicar el boton de Insertar:

4 CAMARONES AL MOJO DE AJO

1) General |Z) Motas de Prepararian |

MNumerofClave: Aceptar

Cancelar

CAMARDMNES AL MOJO DE AJO

Descripcian:

Hil.

[~ ¢ Es Mend Compuesto ?
[~ ¢ Es Guamicion ?

Guarnicion 1: I—D EI
Guarnicion 2: I—U EI
Funto Preparacian: ,_1 EI COCINA
Grupo de Carta: ,_5 EI FESCADOS Y MARISCOS
Tipo de Ingreso: |_1 [&] sLmMENTOS
o oo

Frecioscfimpts: | 10000 | noo | 0.00
Costa: 3.87
Tiempo Prep. Default |1 5 ¥ ACTIVO

1. Numero de Plato/Bebida[ ]. Puede escribir hasta 5 nimeros (no letras) para
cada clave.

2. Descripcion. Teclee el nombre del plato o bebida.

3. ¢Es un Menu Compuesto?. Marca la casilla si se trata de capturar un menu
integrado o déjela en blanco si se trata de un solo plato o bebida.

NOTA: Si su respuesta a esta pregunta es si, una vez que acabe de llenar

este cuadro no podra ingresar la receta, pero, en cambio, podra entrar a la

opcion Menu Compuesto para dar de alta los platillos especificos que integran
el mend compuesto.



4. ¢Es Guarnicion?. Marque la casilla si se trata de una guarnicion normal o
deje en blanco si es el plato principal.

Recomendacién: llene primero los platos que son guarniciones ya que al
dar de alta los platos principales se le pediran los niumeros de guarniciones.

5. Nimero Guarnicién Normal 1. Teclee el nUmero de la primera guarnicion.
(Si no se han dado de alta las guarniciones con anterioridad puede dejar
pendiente este y el siguiente campo). Consulte con Lupa y aparece el siguiente

cuadro:
% Consulta de Guarniciones @
For Mumero |
] Seleccionar

Cerrar

Seleccione la guarnicion normal 1.

6. Numero Guarnicion Normal 2. Repita mismo procedimiento para el caso de
la guarnicién normal 2.

7. Punto de Preparacién. Seleccione el Punto de Preparacién correspondiente.
Consulte con Lupa.

8. Grupo de Carta o Menu. Seleccione segun corresponda. Consulte con
Lupa.

9. Tipo de Ingreso. Seleccione segun corresponda. Consulte con Lupa. En
caso de tener un importe parcial entre alimentos y bebidas, debera teclear F5 para
determinar un porcentaje de ingreso por alimentos y otro por bebidas.

10. Precio Actual c/IVA. Puede determinar el precio actual del plato o bebida
en este punto, o bien, puede hacerlo después mediante la opcidén Asignacion de
Precios- Individualmente de la opcion Menu del Mena Principal. Para “Platos
Especiales”, si se deja en cero el precio del plato, esto permitira que cada
operacion de las comandas, a estos platos se les solicite un precio al momento de
la captura de las comandas.

11. Porcentaje de Impuesto. Anote segun corresponda.

12. ¢ Activo? (S/N). Mismo criterio ya descrito anteriormente.

Al igual que para el catédlogo de Insumos, una vez llenado este cuadro aparece
un mend de opciones. En este caso la opcidn Receta, podemos definir los
insumos que incluyen en la preparacién de dicho platillo. Esto lo podemos definir
oprimiendo el boton



# Visuvalizando Receta de: ARRACHERA ESTILO REGENT 250GRS

Porciones:
1 Costo por Porcion: 3571
1) Par Clave Insuma | 2] Por Descripeion |
Clave Ins. Cantidad Unidad Desclipsion Costo | Elljjj Insertar
Adoz2 35.0000| MILILITRO | ACEITE COMESTIELE 0.6986 Ingrediente
A023 34.5000| GRAMOS FRIOLNEGRO 06762
AlB4 200.0000) GRAMOS TORTILLAS 1.8051 Madificar
ool [250.0000 Il GRAMOS ARBACHERA mgrediente
Foo2 9.0000 | GRAMOS CEBOLLA 0.1350
Foog 200.0000| GRAMOS P&PA PRECOCIDA 34040 L
Firlg B.0000| GRAMOS | AJOS 0.2800 w iy
Loo? 30.0000| GRAMOS QUESD PARMESAMD 0.7095 Ingrediente
= Modade
)
%, Preparac.
Q] Salir
Total costo Medio: $ 32.8190 Total costo dltimo: $ 35.7084

Otra opcién es el de Menu Compuesto, esta sirve para poder integrar o definir
los platillos del menu compuesto (“siempre y cuando se halla tecleado si es un
menU compuesto en el primer campo después del nombre del platillo”).

Al seleccionar esta opcion aparece en pantalla un cuadro como el siguiente:

# Menii Compuesto de:DESAYUNO CONTINENTAL ADULTO

Tiempo [Clave | Descripcion | (Inser) Inserar
1 503

1 [ (Enter) Madit

(Supr) Barrar

(Esc) Salir

Como puede observar, el cuadro anterior esta dividido en 3 columnas:

Estando el cursor posicionado en la primera columna debera indicar el platillo
de cada uno de los tiempos, podra escoger hasta 5 tiempos.

Segunda columna puede consultar el menua de platillos para integrar. Cada vez
gue seleccione una opcion del menu aparecera el nombre del plato en la tercera
parte de cada recuadro.

Recomendacién: debe ingresar primero los platos con su receta
correspondiente y dejar al ultimo el ingresar los menus integrados; de esta
forma, podréa seleccionar los platos que integran el menu que previamente
fueron dados de alta a través de esta misma opcion de Platillos y Recetas.

Asignacion de Precios



Individualmente

Para la Asignacion de Precios, el sistema presenta tres alternativas,
Individualmente (uno por uno cada plato y bebida) podran asignarse los precios,
las opciones de Porcentaje de Incremento y Margen de Ganancia.

# Seleccione Modo de Asignacion de Precios E|

DINDIYIDUALMENTE I

2) PORCENTAJE DE INCREMENTO |

3 WMARGEN DE UTILIDAD |

Para dar de alta los precios de los platos y bebidas a través de esta opcion
tendran que seleccionar Individualmente presionando ENTER y aparece un cuadro
en la cual seleccionara el lugar de la lista de precio que deseas modificar: Lista 1,
Lista 2 o Lista 3, enseguida se mostrara una ventana con todos los platos y
bebidas dados de alta con anterioridad a través de la opcién de Platillos y
Recetas. Ejemplo:

% LISTA DE PRECIOS No. 1 3
[ Actualizar precios entodos los Py,

1) For Namera |2) Por Descripcian |§) Por Gpo. de Carta |

MNimera| Descripcidn G.C. | Precio |~
1 | SOPA CAMPESIMNA 1 24.00

2 CALDO TLALPEND

3 |CREMADE ELOTE 18.00
4 | CREMA DE CHAMPINONES 20.00
b | COMSOME MATURAL TAZA 15.00
6 | COMSOME MATURAL PLATO BOLA 20.00
7 | ARROQZ FRITO G/CARME v WYERDURAS 25.00
G | ARROZ BLANCO 12.00

1
1
1
1
1
1
1
50 | POLLO GRILLE ALA AMERICANA, 2
51 | POLLD EM SALSA D CHAMPIRION 2
52 | POLLO ESTILO TEHUANTEPEC 2
53 | CARMNE ENCHILADA (250 GRS.) 2
54 | MOLE NEGRO COMN POLLD 2 50.00
55 | MILANESA DE FILETE (250 GRS.) 2
56 | TAMPIQUERA DE FILETE (250GRS) 2
57 | PUNTAS DE FILETE A LA MEXICANA 2
58 | BROCHETAS DE PUNTADE FILETE 2
59 |FILETE A LA PARRILLA (250GRS ) 2
60 | FILETE MIGNOMN CON CHAMPINONES 2
61 |FILETE A LA PIMIEMNTA (250GRS.) 2
R? | ARRACHFRAFSTI O RFGENT 2ROGRS | 2

En la primera columna aparece el numero de Plato o bebida, tal y como los
asigné previamente, ordenados de manera ascendente. Presione ENTER en el
namero y el cursor se posicionara en la tercera columna para escribir el precio.
Una vez que hubiere tecleado dos digitos autométicamente sera afiadida una
coma. NO SE PREOCUPE, sélo es un separador de miles para los siguientes tres
digitos (si los hubiera).



Para precios enteros (sin centavos) no tiene que teclear "." y "00"; con haber
ingresado la cantidad entera presione ENTER y automaticamente seran afiadidos
los dos ceros. Para pasar al siguiente renglén puede usar las teclas de direccion
arriba y/o abajo, o bien, presionar dos veces la tecla ENTER. Puede avanzar o
retroceder mas rapidamente presionando las teclas AV.PAG (PAGE DN), RE.PAG
(PAGE UP), respectivamente. Puede utilizar, asi mismo, la tecla INICIO (HOME)
para regresar rapidamente a la primera pagina del cuadro Asignacion de Precios.

Seleccione la casilla Actualizar los precios en todos los P.V. si el catalogo es
compartido para mas puntos de ventas y si queremos que el cambio de precio
afecte a los demas puntos de ventas.

Porcentaje (%) de Incremento

La segunda alternativa de Asignacion de Precios es por porcentaje (%) de
incremento, donde para dar de alta los precios de los platos y bebidas a través de
esta opcion tendra que seleccionar el Grupo de Carta al cual se le aplicara esta
asignacion de precios y posteriormente se le designard el porcentaje de
incremento a los platos y bebidas dados de alta con anterioridad a través de la
opcién de Platillos y Receta, donde se muestra el siguiente cuadro:

# Asignacidn de Precios por Porcentaje @
Grupo de Carta al que se aplica: [ 4

SORPAS Y CREMAS

Porcentaje de Incrementa........ {0,000

Seleccione Lista de Precios
@ Listal " Lista? " Lista3

v :; Redondear Precins sin Decimales?

Iniciar Cancelar

Margen de Utilidad

La tercera alternativa de Asignaciéon de Precios es por Margen de Utilidad,
donde para dar de alta los precios de los platos y bebidas a través de esta opcion
tendra que seleccionar el Grupo de Carta al cual se le aplicara esta asignacién de
precios y posteriormente se le designara el porcentaje de margen de utilidad a los
platos y bebidas dados de alta con anterioridad a través de la opcion de Platillos y
Receta, donde se muestra el siguiente cuadro en la pagina siguiente:



# Asignacidn de Precios por Margen de L. @

Grupo de Cara al que se aplica: [ 4

SOPASY CREMAS

Forcentaje de Margen de utilidad: |50.000

Seleccione Lista de Precios
@ Listal ¢ Lista2 ¢ Lista3

v j Redondear Precios sin Decimales?

Iniciar Cancelar

Reporte del Menu

Al seleccionar esta opcion aparece un cuadro de didlogo donde se le pide
informacion adicional como el siguiente:

# Reporte de Patillos E]
Rango de Grupos de Carta __g Impiii
Inicial [~ T @ =T0DOS= =
Final ’—U EI =T0DOS= x; Lancelar

Oz i . Sekece.
¢ PorNumero ¢ Por Descripeisn 5 Impresora

i

* Activos " Inactivos

[ ilncluye Matas de Preparacion?

¥ Visualizar Antes de Imprimi ?

0%

Debera teclear el rango por grupo de carta que quiere listar, dando en el dato
Inicio el nimero del grupo de carta con el que quiere iniciar el listado; y en el dato
Final, el ndmero del grupo de carta con el que quiere terminar el listado. Puede
consultar y seleccionar los posibles grupos de carta presionando la tecla F4.

Después debera indicar si quiere el listado ordenado por (N)umero de platillo
y/o bebida o por (D)escripcion del platillo y/o bebida.

Una vez que ha proporcionado los datos anteriores deberd seleccionar si
quiere el reporte en (I)mpresora o en (D)isco.

Listado de recetas

Al seleccionar esta opcion aparece un cuadro de didlogo donde se le pide
informacion adicional como el siguiente:



% Reporie de Recetas @

Rango por nimero de platillo

Inicio: [ 559 il

AGUA CON NESCAFE

Fin 2|

CEREAL COM LECHE CORM FOPS
¥ incluir Costo de guarniciones
[ Cada Receta en una haoja
™ Incluir Metodo de preparacidn
I, Incluir Platillos Inactivas ?

v Visualizar antes de imprimil

5| Adobe POF

Guardar archivo
I Texta I EXcel

& Iniciar I n Salir |

Debera teclear el rango por numero de platillo que quiere listar, dando en el
dato Inicio el numero de platillo con el que quiere iniciar el listado; y en el dato
Final, el nimero de platillo con el que quiere terminar el listado.

Puede consultar y seleccionar los posibles nimeros de platillos presionando la
tecla Lupa.

En el dato ¢Incluye costo de guarniciones? [ | Seleccione la casilla, si desea
qgue en el costo y en los datos de margen y porcentaje de margen sea incluido el
costo de las guarniciones que acompaifan al platillo.

Si desea imprimir el listado de recetas cada una en una hoja diferente
seleccione la casilla en la pregunta ¢Cada Receta en una hoja? [ ]. Recuerde que
si su respuesta es afirmativa gastard méas papel para la impresion del listado.

Finalmente, seleccione la casilla si desea Incluir el Método de Preparacion de
cada platillo en el listado.

¢Incluir Platillos inactivos? Si no desea incluir en el reporte a los platillos que
no estan activos para las ventas, debera dejar sin marcar esta casilla.

Por dltimo se desea visualizar el reporte antes de imprimir, ya esta
seleccionado, si no quiere visualizarlo y mandar la impresiéon de manera directa en
la impresora, quite la seleccion de la casilla.

Reporte Comparativo de Precios

Al seleccionar esta opcion aparece un cuadro de didlogo donde se le pide
informacion adicional como el siguiente:



# COMPARATIVO DE PRECIOS 3

Rango por grupos de carta Guardat archivo

inicial [T & £| [ Texo [~ Excel
SOPASY CREMAS
Final 1 E|: £| Iv ¥isualizar antes de imprimir
SOPAS Y CREMAS

_l Adoke PDF

™ Incluye costo de guarnicianes

Orden
f¢ Nimero ¢ Descripcidn

Iniciar | Salir |

Debera teclear el rango por grupo de carta que quiere listar, dando en el dato
Inicio el numero de grupo de carta con el que quiere iniciar el listado; y en el dato
Final, el nUmero de grupo de carta con el que quiere terminar el listado. Puede
consultar y seleccionar los posibles grupos de carta presionando la tecla Lupa.

En el dato ¢Incluye costo de guarniciones? [ ] Deber& seleccionar la casilla, si
desea que en el costo y en los datos de margen y porcentaje de margen sea
incluido el costo de las guarniciones que acomparfan al platillo..Después debera
indicar si quiere el listado ordenado por Numero de platillo y/o bebida o por
Descripcién del platillo y/o bebida.

La utilidad de este reporte radica en que lista los precios actuales de venta, el
costo actual, el precio indicativo segun el factor por grupo de carta y una columna
de precio sugerido que se deja en blanco con el propésito de ser llenada
manualmente, para su captura posterior en el sistema.

VENTAS

Aparecen varias opciones de los usos que tiene la operacion de los cajeros
durante su tumo, estos son: Configurar turno, Comandas, Corte de caja/Cierra
turno, Cuentas cerradas, Retiro de efectivo, Facturas, Cierre diario, Reporte de
Caja y el Reporte de actividades.

Configurar Turno

Comandas

Cotte de CajafCierra Turno
Cuentas Cerradas

Retiro de Efectivo

Facturas

Cierre Diario

Reportes de Caja 3
Reporte de Actividades

Caja

Conforme al contexto anterior, es decir, si se trata de un nuevo turno de
operaciones, entre ahora a la opcion Caja y a la opcion Configuracion. Es aqui
donde se realiza la apertura de la caja para poder trabajar con el sistema,
Solamente se requiere hacerlo una sola vez por cajero en un solo turno, si se sale



del sistema no es necesario regresar a este punto, solo basta con trabajar en
ventas directamente. Aparece un cuadro como el siguiente:

# Configuracitn de Turno de Caja 03/09/2008 [X)

General |

CAJERO: 98 INTEGRA HOTELERIA Y SISTEMAE
Hr Inicio Oper.: 7:08  HrFin Oper.:

TUFAD e L

Fondo lnicial........ [ 000
Cotizacion Dolar....... ’W

Siguiente Operacian IW

Siguiente 5. Efectiva ’W

Siguienta Chequs.....: [ 001502

Formato Chegue.....: ’m ﬂ
Siguiente Factura. ... ’W

Formato Factura.... [FACTURAfm il

Aceptar | Cancelar |

El no. de cajero, la fecha de operacion, el nombre del cajero y la hora de inicio
de operaciones son dadas por el sistema conforme al no. de usuario y contrasefa
con las que se ingreso a la caja. La hora de fin de operaciones no necesitara
ingresarla, ésta aparecera al entrar al corte de caja. Por tanto, los datos que usted
debe ingresar son los siguientes:

1. Turno. Cuenta con un espacio para teclear el no. correspondiente del turno
de operaciones. (La respuesta puede ser 1, 2 6 3).

2. Fondo Inicial. Debera ingresar la cantidad inicial en caja.

3. Cotizacién Dolar. Si efectia cobros en dolares ingrese el tipo de cambio. El
sistema da por excepcion la ultima cotizacion ingresada.

4. Siguiente Operacion. El sistema lo despliega conforme a la siguiente
operacion en forma consecutiva. Podra modificar este nimero solo en caso de
requerirse y con la autorizacion previa (bajo responsabilidad).

5. Siguiente Cheque. Mismo criterio anterior (Sélo si el Sistema va a foliar
automaticamente).

6. Forma para cuentas. Escriba el nombre del archivo creado con este
formato. El sistema da por excepcion el tltimo nombre de archivo ingresado.

7. Forma para facturas. Mismo criterio descrito en el campo No. 7.

Al terminar de llenar los datos descritos anteriormente teclee aceptar para
confirmar los datos proporcionados en la apertura del turno.

Comandas

La operacion diaria y regular del restaurante al publico es lo que en este
sistema se ha denominado Ventas, que basicamente por sus funciones podria
denominarse "Caja-Comandera”.

Entre ahora a la opcion Comandas, donde se le pedira a que punto de venta
se va a referir la venta y el departamento a aplicar (1= desayunos, 2= comidas ,
etc, segun se haya configurado los departamentos) y vera en pantalla un cuadro
como el siguiente:



% CUENTAS ABIERTAS / DESAYUNO @

ol [Enter] Selecciona cta

JUANJOSE 16.00 | 001507 & Por Cobrar (Insert] Nueva cuenta

1) Por Mesa y Cuenta ‘

Moz 1 1 2

[FB] Estatus de mesas
[F2) Tatal de mesa
[Ctrl+T] Traspasos

[AIt+F10]Traspaso POS

Salir

En esta venta usted puede observar las mesas que estan con consumo, Si
desea anexar una nueva puede utilizar los botones que aparecen a la derecha de
la ventana, las opciones que se muestran son:

[Enter] Selecciona Cuenta: Esta opcidon nos sirve para que una vez que
tengamos seleccionada la mesa en la lista que se muestra, podamos ingresar a
ella y poder realizar alguna operacion como anexo de platillos, impresion de
cuenta, aplicacion de servicio o descuento, etc.

[Insert] Nueva Cuenta: Esta opcidon permite agregar una nueva cuenta de
comensales.

[F6] Estatus de Mesa: Con ella podemos ver o seleccionar alguna cuenta.

[F2] Total de Mesa: Una vez seleccionado una cuenta, podremos ver mediante
esta opcidn el total de la cuenta o cuentas que existiera en dicha Mesa.

[Ctrl.+T] Traspasos: Si queremos realizar un traspaso entre cuentas, ya sea de
una misma mesa 0 entre varias mesas, esta es la opcion que permite realizarlo,
una vez seleccionado la mesa que se quiere trabajar con traspasos.

[Alt+F10] Traspasos POS: Si una cuenta deseamos traspasarla a otro punto
de ventas que tengamos configurado en nuestro sistema, ejemplo: Del punto de
venta Restaurante al punto de venta Bar.

Al ingresar una nueva Cuenta mediante el boton Insert se muestra la siguiente
ventana:



% COMANDAS / COMIDA 7 Nueva Cuenta

Mesa-Cuenta |

Mesa: w05 ’T Pax: 1 Mesera: % 52 BENITOD
Cto: 2 Pl Segm 2 2

Comanda:

E
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Clave

Cant.

Descripcion
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a|* |9

$0.00

(Orden

[Enter)
Muodificar

(Orden

[Supr)
Cancelar

Orden

[8I+F)
Notss

Prepar.

[Al5)

LCambio

Guamic.

- BIX

[F2) Total de mesa
[FE) Estatus de mesas

[F4) Imprimir cheque
[Shift+F3] Imprimir cart.
[F10] Cobra de cuenta
[Shift+F10] desta - sery
[Chrl+F9) Cancela cta. |
[8I+C] Cambio de mesa
[Chl+T] Traspasas
[&lt+F] Facturar cuenta

[Shiff+F4] Muevo plato

1.Mesa-Cta. Al igual que el titulo los datos a llenarse dividen en dos,
separados uno del otro por un guién. Para un mejor control y uso maximo de su
sistema acostumbrese a seleccionar la mesa a través de la consulta F6 Mesas
(tanto para el inicio de la asignacidon de una mesa, como para posteriormente
acceder las mesas-cuentas y poder utilizar las diferentes opciones del mena).
Presione la tecla F6 y aparece un cuadro a la derecha con la situacion de las
mesas en el restaurante.

Ejemplo de un cuadro para consulta y seleccion de mesas:

% Seleccidn de Mesa / Cuenta. [z
-
f J Sel
M04 RS54 Selzce
B01-1 (] [RePag)
(HQ Ahrag
B02 M0O5 RS55 (B (v Fagl
\‘Q% Adelante
B03 MG RSE Lenar
Registros
20/20
B04 Mo7 RS7 =
raern
g%
k]
Mo1 RS1 RS8
M02 RS2 J
RS9-1
MO3 RS3




Las figuras en las mesas ilustran el estado de dicha mesa. El mesero indica
que la mesa esta en Servicio, el simbolo de Moneda indica que la mesa esta por
cobrarse, y las mesas sin ninguna figura son las que estan disponibles (libres).

Oprima ESC y enseguida teclee el numero de mesa y cuenta a utilizar, el
sistema despliega el no. de mesa, un guion y el no. 1 (primera cuenta en la mesa)
y el cursor (rayita intermitente) se posiciona en el cuadrito Pers.

NOTA: Si va a ingresar una nueva cuenta en una mesa ya en servicio debera
hacerlo manualmente o a través de la opcion ALT + T (Para hacer traspaso entre
cuentas. Mas adelante se hara referencia a esta opcion). Por manualmente se
entiende que no se hara a través de una consulta y seleccion con F6, sino que
usted escriba el numero de mesa y presione ENTER y en seguida escriba el
siguiente niumero de cuenta para esa mesa.

2. Pers. Escriba el no. de personas o comensales en la mesa.

3. Comanda. Si previamente se defini6 en la Configuracion, opcién
Parametrizacion del Sistema que si se haria una asignacion manual del no. de
comanda, entonces aparecera el cursor al lado de la palabra comanda para que
usted escriba el no. correspondiente (regularmente deberd ser un namero
consecutivo); de lo contrario, el cursor se posicionara en el cuadrito Mesero
después de ingresar el no. de personas o0 comensales.

Seleccion de Meseros y Menu

4. Mesero. Si no recuerda el no. del mesero que sirve a la mesa, puede
consultar presionando la tecla F4 y seleccionar moviendo la barra resaltada con
las teclas de direccion y presionando ENTER en el mesero correspondiente.

5. Comandas. Es un dato que despliega el sistema.

Después de haber escrito el nimero de mesero el sistema despliega "1/0" al
lado de la palabra comandas, lo cual significa que no existen comandas (nimero
0) y se esté por ingresar la primera comanda (nUmero 1) para esa cuenta. Siempre
el primer nimero o dividendo indicara qué comanda se esta ingresando y el
segundo numero o divisor indicard el total de comandas ingresadas para esa
cuenta.

Por otro lado, después de escribir el no. de mesero también aparece una barra
resaltada dividida en tres partes o columnas. Sobre esta barra usted capturara los
platos o bebidas de la comanda. La primera columna es para escribir el nimero de
plato o bebida. Siempre podra consultar estos nimeros presionando la tecla F4.
La segunda columna es para escribir la cantidad del plato o bebida seleccionado.
La tercera columna es informativa y aparece en ella la descripcion del plato o
bebida seleccionada.

Estando el cursor en la primera columna se consultan los platillos existentes
en nuestro catalogo con la tecla F4, u oprimiendo la primera tecla del platillo,



apareceran todos los platillos que comiencen con esa primera letra tecleada. Si
opta por la primera opcién aparecera la siguiente figura:

* Seleccién de Platillo X

1) Por Descripcian |g) For Momera |
Localizador:
Frecio Selecc.

BO1 FOLLO 49 50

51| FOLLO EM SaL54 D CHAMPIMNON 5500

52 |POLLO ESTILO TEHUANTEREC 50.00

50| FOLLO GRILLE ALA AMERICANA, 45.00 Cancelar
545 | PRESIDEMNTE BOTELLA, 160.00 -
200 PULPOS AL MOJO DE AJO g0.00

57| PLINTAS DE FILETE A LA MEHICANA 85.00
152 | CQUESADILLAS (3FZAS) 25.00
821 | QUESADILLAS COM RAJAS DE CHILE 25.00
151 | QUESO CON CHORIZO GDE 30.00
1654 | QUESO FUMDIDO CHICO n.oo
155 | QUESO FUNDIDO COM CHORIZO CHIC n.oo
160 CUESO FUNDIDO GDE 30.00
37| REFRESCD COCA COLA, 10.00
392 |REFRESCO COCA COLA DIETA, 12.00
380| REFRESCO KAS 10.00
383 | REFRESCO MANZANITA SOL 10.00
381 |REFRESCO PEFSI 10.00
723 | RON BACARDI ANEJO COPA 30.00
722 | ROM BACARDI CARTA BLANCA CORA 20.00 =

Teclee los primeros caracteres a buscar. Seleccione posicionando la barra
espaciadora con las teclas de direccion a 1.- Por Descripcion o 2.- Por Numero.
Aparece un letrero debajo de la linea horizontal que dice "Teclee los primeros
caracteres a buscar" o "Teclee numero de inicio de basqueda”, respectivamente.
Use el primero para obtener una consulta alfabética; use el segundo para obtener
una consulta numeérica.

Presione ENTER después de teclear los datos de busqueda y aparece un
cuadro en el que podra seleccionar el plato o bebida correctos posicionando la
barra resaltada con las teclas de direccion y volviendo a presionar ENTER. Si en
los datos de busqueda no escribié nada, el sistema despliega todos los platos y
bebidas disponibles en el menu ordenados alfabéticamente (si se seleccion6 por
descripcion),o bien, ordenados en forma ascendente por nimero (si se seleccioné
por namero).

Si el plato seleccionado tiene precio 0.0 (cero) , el sistema le pide el precio del
plato ordenado en la comanda , esto es Uutil para la definicion de platos
“comodines”, platos “especiales” solicitados por el cliente a los cuales se les
determina el precio en el mismo momento.

Seleccionado el plato o bebida éste aparece sobre la barra resaltada y el
cursor se posiciona en la segunda columna. Ingrese ahora la cantidad del mismo y
presione ENTER. Si escribe "0.5" (diagonal) el sistema lo tomara como media
orden: 1.5 = una y media orden; 2.5 = dos y media 6rdenes; 0.5 = media orden.
Después de ingresar la cantidad, la barra resaltada baja un renglén para que usted
ingrese otro plato o bebida. Siga el mismo procedimiento ya descrito para ingresar
nuevos platos y/o bebidas a la comanda.



Para el caso especifico de haber seleccionado un menu integrado, ya
sea directamente tecleando la clave correspondiente a un menu integrado, o bien,
a través de la seleccion de menu con la tecla F4, y habiendo ingresado la cantidad
de platos (menus integrados) correspondientes, aparece un cuadro como el
siguiente:

% Cant. ord. en opciones de: DESAYLUNO CONTINENTAL ADULTO g

Cant.| Cve Descripcian Tiempo |¢\
1.0 503 | HUEWVOS A LA MERICANA 1
501 | HUEWVOS FRITOS 1
507 | HUEVOS REVUELTOS COMN CHORIZO 1
1 350 | JUGO DE NARANJA CHICO 2
359 | LICUADO DE FARAYA 2
1.0 300| PLATO DE FRUTAS TROFICALES 3

w

1 vgceptar | z Cancelar |

En el cuadro aparecen las posibles opciones que podra seleccionar indicando
el nimero o cantidad de 6rdenes de cada plato. Para ingresar, pues, la cantidad
de la opcion seleccionada deberd posicionar el cursor (barra resaltada) en la
opcion deseada y teclear el nimero que corresponde a la cantidad deseada y
presionar ENTER.

Una vez ingresadas las cantidades de las opciones seleccionadas del menu
debera presionar la tecla ESC para salir de este cuadro e ingresar nuevos platos o
bebidas para la comanda que se esta capturando. Esto se desglosa de un menu
compuesto y se hace con el fin de detallar los platillos que el cliente seleccion6 de
las opciones que se le dieron, con el fin de costear exactamente las ventas.

Modificaciones Generales

Para realizar alguna modificacion en algun campo del sistema basta con ir con
el Mouse o con la tecla Tabulador del teclado y llegar al campo que se desea
modificar.

Preparaciones Especiales y Cambio de Guarniciones

Al dar de alta un plato o bebida y ya ingresada la cantidad requerida del
mismo en la segunda columna, si necesita especificar alguna preparacion especial
del plato o bebida ya ingresado, posicione la barra resaltada con las teclas de
direccion en el plato/bebida correspondiente y presione simultaneamente las
teclas ALT y P. Aparecer4d un renglon el que podra escribir términos de
cocimiento, bebidas sin hielo, etc.



Use el mismo criterio descrito anteriormente para cambiar las guarniciones
normales del plato. Para esto debera presionar simultaneamente las teclas ALT y
G. Debera escribir el numero de guarnicién que corresponda al gusto o preferencia
del cliente. Puede utilizar la tecla F4 para consultar los nimeros de guarniciones.
Para confirmar el cambio de guarniciones responda S a la pregunta: ¢Datos
Correctos?. En la siguiente figura se muestra el proceso:

% Guarniciones de: ARRACHERA ESTILO REGENT 250GRS @

1) General |

267 PAPAS A LA FRANCESA
258 \4\\ FRIJOLES REFRITOS

B Aceptar ¥ Cancelar

Cancelacion de Comandas

Podr4 cancelar una comanda presionando al mismo tiempo las teclas
CONTROL y F8. Aparece el letrero: ¢CONFIRMA CANCELACION DE
COMANDA?. Presione S para cancelarla o N para no cancelarla.

Una vez impresa una comanda, si existe la necesidad de cancelarla debera
utilizar este mismo procedimiento (presionar simultineamente las teclas
CONTROL y F8). Entonces el letrero que aparece en pantalla es el siguiente: "LA
COMANDA YA SALIO PARA SU PRODUCCION. ¢CONFIRMA CANCELACION
DE COMANDA? Presione S si desea confirmar la cancelacion. La cancelacion es
posible solo si el usuario en operacion tiene el derecho a hacerlo.

Impresion de Comandas

Una vez ingresada la comanda puede enviarla a impresion para el area de
produccion correspondiente seleccionando la opcién F8 Imp/Comanda. Presione
la tecla F8 y se imprimira la comanda. Si la impresora seleccionada para las
comandas no estuviere en linea aparece el siguiente letrero: "La impresora # no
esta Lista. Péngala en linea y pulse una tecla para continuar. Oprima ESC para
abortar impresion”. Siga estas indicaciones para poder imprimir la comanda.

Adiciéon de Comandas

Para agregar una comanda a una misma cuenta, debera seleccionar la opcién
F7. El sistema bien puede pedirle o no pedirle el nUmero de comanda siguiente de
acuerdo a la respuesta dada a la pregunta: ¢Asignacion Manual del no. de
Comanda? (ya descrito anteriormente). El sistema cambia el dato Comandas a
"2/1", es decir, se tiene una sola comanda para esa cuenta y se esta por ingresar
una segunda comanda. Ingrese la nueva comanda conforme al procedimiento ya
descrito. Cada comanda que capture podr4d ser impresa para el area de
produccion presionando la tecla F8.



Para moverse de una comanda a otra utilice las teclas Av Pag. (PAGE DN),
Re Pag (PAGE UP), Inicio (HOME) o Fin (END), para avanzar a la siguiente
comanda, regresar a la comanda anterior, regresar rapidamente a la primera
comanda o ir rdpidamente a la dltima comanda, respectivamente. Mientras
presiona estas teclas en el cuadrito Comandas se aprecia el nimero de comanda
en que se encuentra.

Cancelacion de Mesas y Cuentas

Podra cancelar una mesa-cuenta (con todas sus comandas) presionando
simultdneamente las teclas CONTROL y F9. Aparece el letrero:

CANCELA CUENTA

9 | CONFIRMA CANCELACION DE CUENTA?
«*/ Mesa: BOT Cia: 1

Presione S para cancelarla o N para no cancelarla. Una vez impresa la o las
comandas, si existe la necesidad de cancelar una cuenta debera utilizar este
mismo procedimiento (presionar simultaneamente las teclas CONTROL y F9).

Entonces el letrero que aparece en pantalla es el siguiente:

Presione S si desea confirmar la cancelacion. Para cancelar otras cuentas
abiertas en la misma mesa debera utilizar este mismo procedimiento, es decir,
acceder la mesa-cuenta y presionar CONTROL+F9. La cancelacion es posible
solo si el usuario en operacion tiene el derecho a hacerlo.

Reasignacion de cuenta(s) a otra(s) mesa(s).
Si desea reasignar la o las cuentas de una mesa a otra, porque fisicamente

hubo un movimiento de los comensales a otra mesa, presione simultaneamente
las teclas ALT y C. Aparece el letrero:

La Mesa: BO1

Se Cambia a la Mesa:

(F10) Aceptar ] [ (Esc) Cancelar ]




Ingrese el numero de la mesa a donde se cambiaron los comensales y
presione F10para confirmar el traspaso de la cuenta a otra mesa.

Visualizar una Mesa con el Total de cada Cuenta en la Mesa.
Estando en una mesa-cuenta presione la tecla F2 para ver la situacion de la

mesa. Solo se trata de un cuadro de consulta. Para eliminarlo de la pantalla
presione ENTER o ESC.

4 TOTALES DE MESA: BO1-1 *STATUS “En Servicio™

1) Detalle |

CTA [Comand |Ms| Cant. | Clave | Descripcidn Precio Imnporte \
o> 1[000s42 | 2[ 1.0 258 FRUOLES REFRITOS 15.00 15.00
o 1| 000542 | 2| 10| 387 | CERVEZA VICTORIA OSC. RESTAURA 20.00 20.00 [Esc) Salic

comandas: 1

Consur: 35.00
Descto 0.00
Propina: 0.00
Servicio: 000
Total § 35.00

Impresion de Cuentas

Antes de entrar al cobro de una cuenta (opcion F10 Cobro), debera imprimir la
cuenta (opcion F9 Imp/Cuenta). De lo contrario aparecera un cuadro de
advertencia en su pantalla con la siguiente leyenda: "Debe imprimir primero la
cuentay después puede efectuar el cobro”.

Al presionar la tecla F9 se empezara a imprimir la cuenta. Si en la opcion
Configuracion, opcién Parametrizacion del Sistema se contestd Sl a la pregunta:
¢Asignacion Manual del no. de Cheque?, entonces el sistema le pedira que
ingrese el no. de cheque y, una vez ingresado, debera presionar nuevamente la
tecla F9 para confirmar el nUmero y la impresion. Entonces empezara la impresion
de la cuenta. Si la asignacién de No. de cheque es automatica solo se pide que
confirme con F9. Al reimprimir un cheque hay dos posibilidades segun la
configuracion del sistema: Imprimirlo con el mismo No. sin cancelarlo o bien
cancelacién automatica del anterior y reimpresion con el siguiente Numero.

En este dltimo caso el sistema le presentara un mensaje pidiéndole si confirma
o no. Ademas solo seréa posible si el usuario tiene derecho a cancelar cuentas.

Con las teclas SHIFT + F9 se imprime el cheque como una cortesia; el cheque
sale con todos los datos, para los importes iran sin el IVA y el total sin el IVA
también. Ademas al hacerlo de esta forma también el cheque es marcado como
una cortesia y de esta forma los reportes de ventas y cortesias podran ser
relacionados como tal.

Traspasos Entre Cuentas



Para efectos de cobro, si requiere de abrir nuevas cuentas en la misma u otra
mesa para hacer traspasos de platos y/o bebidas entre cuentas podra abrir esas
nuevas cuentas manualmente (refiérase a la NOTA bajo el subtitulo Asignacion de
una Mesa-Cuenta), o bien, hacerlo directamente a través de la opciébn ALT+T.
Presionando simultaneamente las teclas ALT y T aparece un cuadrito en el que se
le piden dos datos:

£ TRASPASOS - MESA:B01 CUENTA: 1 PAX:2

5

DESTINO: Mesa: BO1 #Cta.: 2 Pers.: 1

1) Por #Comanday Cve de Flatillo |

(F6)
i | Consulta-Mesas)

Selecc-orden

0SC RESTAURA

(Alt+T)
Selecc Todo

(Alt+C)
Selec-comand

(Enter)
Modif -Cantidad

F10
Zonfirmar-Trasp

Cerrar

i

NOTA: Para cuentas que ya estén con cheques, se le pedira que primero
cancelen el cheque anterior.

1. No. Cta. [Mesa - No.Cuenta] Debera escribir el nimero de la mesa y cuenta
a donde desea hacer el traspaso del consumo y presionar ENTER. Si el nUmero
de cuenta no existia previamente aparece la siguiente pregunta: "¢Agrega una
nueva cuenta a la mesa? (S/N)". Escriba S para abrir una nueva cuenta. Ingrese
también el no. de personas o comensales de esa nueva mesa-cuenta.

Pregunta

P JiMESALCTA NOEXISTE!
\_‘/ ;Desea abrir nueva cuenta en la meza?

2. Ordenes. Escriba la cantidad de ordenes a traspasar y presione ENTER.
RECUERDE QUE EL TRASPASO SE HACE POR PLATO O POR BEBIDA, POR
LO QUE LA BARRA RESALTADA DEBIO HABERSE POSICIONADO
PREVIAMENTE EN EL PLATO O BEBIDA CORRECTO. Si escribe un namero
mayor que la cantidad de 6rdenes pedida aparece un letrero de advertencia en la
pantalla.



Cobro de Cuentas

Para cobrar una cuenta presione la tecla F10 y aparece un cuadro como el
siguiente:

Cobro de Cuenta f Chegue Nim.:001503 f Mesa:RS9 - 1

1) General |g) Configuracion |
Consumo: 45.00 DESC.[0.00% ): -0.00 SERW.[0.00% ) 000 Subtotal: 45.00
Propina: 0.00 TOTAL$ 45.00

Cod | Descripcian Importe § Observaciones
1 EFECTIVO

{Inser)
Insertar
Cobro

(Bupr)
Cancelar
Cobro

PENDIENTE $45.00 COBRADO $0.00
Ctrl+Z Shift+F10 2
,(i\brre_()Zaan D[esétufsea\; | {E=c) Salir

Ingrese el monto de la propina y presione TAB. Autométicamente el total se
modifica de acuerdo a la propina ingresada. El sistema despliega el nimero de
cheque previamente asignado a esa cuenta(campo Cta No).

Una vez ingresado el monto de la propina, el cursor se posiciona entonces en
el campo Descuento/Servicio. Si tiene que aplicar un porcentaje de descuento o
un porcentaje adicional por algun servicio especial, consulte presionando la tecla
F4 para ver los posibles descuentos y/o servicios.

Ejemplo de una consulta con F4:

Seleccione mediante la teclas de direccion y presione ENTER.

Si después de haber entrado a la consulta con F4 se da cuenta que no desea
aplicar ningun porcentaje de descuento o de servicio oprima la tecla ESC para no
seleccionar nada. Si selecciond un porcentaje, entonces tendra que seleccionar el
tipo de aplicacion del Descuento o Servicio: Global = total de la cuenta, Alimentos
= Aplica solo al total de los platos clasificados como alimentos, Bebidas = Aplica
solo al total de los platos clasificados como bebidas, Especial = Se aplica a un
total arbitrario que debe ser menor al total de la cuenta; en seguida aparecera el
porcentaje a aplicar, el monto del descuento o cargo adicional por servicio, el total
modificado y una barra resaltada a manera de renglén y dividida en 5 tramos en
los que ingresara la forma de cobro.

Si tiene que corregir el monto de la propina o el porcentaje de
Descuento/Servicio hagalo presionando la tecla ESC, volviendo a presionar la
tecla F10 y sobreescribiendo los datos correctos. Explicaciéon de los 5 tramos:



1. Primer tramo. Es el numero de renglén que corresponde a una forma de
pago. El sistema proporciona este dato.

Importante: si existe una diferencia en el importe del consumo desplegado
con respecto a la impresion del cheque platillo por platillo y bebida por bebida,
entonces oprimiendo la tecla de funcién F10 en este primer tramo, se corregira la
diferencia, ajustando el importe del consumo a la suma de los platillos y bebidas
capturados.

2. Segundo tramo. En este punto si el sistema esta configurando para operar
un cajon de dinero electronico, lo abrird automaticamente.

Proporcione el numero de forma de pago correspondiente. Puede consultar
presionando la tecla F4, seleccionando con las teclas de direccion y presionando
ENTER en la forma correcta. Ejemplo de una consulta con F4:

% Seleccione Forma de Cobro E

Par Cadigo |

Cad | Descripcian |
EFECTIVD ]

WISA

MASTER CARD

AMERICAN EXPRESS

CARGO A HABITACION

CUENTA X COBRAR

CORTESIA

DOLARES

L0 ] O O e Lo P2

§elecci0nar| Cerrar ‘

3. Tercer tramo. Una vez seleccionada una forma de pago el sistema
proporciona la descripcion de esa forma de pago.

4. Cuarto tramo. Ingrese la cantidad del total a cobrar que sera cobrada
mediante esa forma de cobro y presione ENTER. El cursor se posiciona en el
quinto tramo.

5. Quinto tramo. Ingrese la referencia de pago, por ejemplo el no. de la tarjeta
de crédito. Si se trata de un pago en efectivo no necesitara teclear nada en este
tramo, simplemente presione ENTER.

Si en el campo PENDIENTE aparece una cantidad diferente de 0.00 deber&
posteriormente ingresar el cobro de este saldo pendiente posicionandose en el
renglén del cobro anterior y presionando la tecla de direccién "flecha abajo" y
aparecera un nuevo renglén con sus 5 tramos correspondientes para que ingrese
el cobro del saldo pendiente.



Una vez que se cobré la cuenta totalmente (no existe saldo pendiente)
presione ESC y aparece la siguiente pregunta: ¢ CONFIRMA CIERRE DE LA
CUENTA? (S/N). Conteste S para cerrar la cuenta. De lo contrario, si contesto N,
la cuenta apareceré en la mesa correspondiente con la leyenda "Por Cobrar" y con
un monto de $ 0.00 y tendrd que accesarla nuevamente por la opcién F6, luego la
opcion F10 y presionar dos veces ENTER para los campos Propina y
Descuento/Serv, respectivamente y, una vez que esté el cursor posicionado en el
renglon dividido en 5 tramos, presione ESC para que vuelva a aparecer la
pregunta: ¢ Confirma cierre de la cuenta? Responda S.

Otras funciones dentro de Comanda son:

SHIFT + F10 . Esta funcién permitird aplicar un descuento a un cargo adicional
por servicio antes de imprimir el cheque, para que de esta forma sea reflejado en
la impresion.

El caso de aplicar un cargo por servicio es muy comun para un restaurante de
un Hotel en el caso de servicio a cuartos, donde se aplica un % sobre el consumo.
En ambos casos, Descuentos y Servicios, al dar la clave correspondiente del
Descuento o Servicio, como se describe en la funcién de cobro F10 tendra que
seleccionar el tipo de aplicacion al Descuento o Servicio: Global, aplica a toda la
cuenta; Alimentos, solo a los alimentos; Bebidas, se aplica solo a las bebidas;
Especial, se aplica a un importe determinado.

SHIFT + F4 . Si al capturar una orden el plato no se encuentra; con esta
funcion podré dar de alta un nuevo plato en ese momento siempre y cuando su
clave de acceso tenga el derecho a esta funcion CTRL + F1 . Si el sistema se
configuré para operar un cajon de dinero electronico, con estas teclas lo podra
abri7r en cualquier momento durante la operacion de las comandas.

ALT + F. Con estas teclas podra imprimir una factura o nota de consumo al
cliente.

Dentro de esta funcion también se encuentran las siguientes subfunciones:
CTRL + F9. Cancela factura anterior.

F10 . Agrega una factura global de todas las ventas no facturadas.

F4 . Seleccién de Clientes.

* El sistema puede foliar automaticamente o el usuario puede hacerlo en forma
manual, dependiendo de la configuracion del sistema.



Corte de Caja/Cierre de Turno

Esta opcidn tiene dos funciones que se realizan en el siguiente orden:
1. Emitir un resumen de las operaciones del cajero, totales por forma de cobro

y ventas totales.
2. Efectuar el cierre de operaciones del Turno y el cajero, previa confirmacion

del cajero.

% CORTE DE CAJA 3

Datos Generales

Cajern: 98

INTEGRA HOTELERIA Y SISTE
Fecha de operacidn ~ 03/09/08

Inicio de operaciones: 7:08
Turno: 1

Fondo inicial 0.00
Cotizacidn dalar 0.0000

" Por Cajero

Guardar archiva
[~ Texto I~ EXportar a Excel

W “isualizar antes de imprimir

b| Adobe POF

Iniciar | Salir

Reportes de Caja

Emite un reporte detallado de cheques del dia por cajero y turno, desglosando
ingresos, descuentos, servicios, propinas y formas de cobro. El reporte puede
obtenerse para todos los cajeros y todos los turnos.

# REPORTE DE VENTAS X

Mo de Cajero [ ] Todos 81
Turmno[ 1Todos [ 1
CDepartamento [ ] Todos |

[~ SoLo Descuentos

Guardar archiva
[~ Texto | Exportara Excel

v Wisualizar antes de imprimir

gﬁl Adobe PDF

Iniciar | Salir

Detalle de Cobros
Es un reporte en el cual se lista todas o solo alguna forma de cobro que se

realizaron, segun el filtro que se haya escogido, por el cajero y turno de trabajo y
en la fecha de trabajo que se quiera.



% REPORTE DETALLADO POR COBRO  [X]

M° de Cajera [ ] Todas |_|£|
Tumno[ ]Todos [1
Fechade Inicio:  [03/09/08
Fecha final: [03r08i08
Tipode cobra alistar [ £|

[~ Repore resumido

Guardar archivo
[~ Texto [~ Exportar a Excel

Iv Visualizar antes de imprimir

@l Adobe PDF

Iniciar Salir

Propinas y Servicios
Emite un reporte de los cheques que generan propinas a meseros

desglosando el total del consumo, la propina, la forma de cobro y en su caso la
comision a descontar y la propina neta a pagar. Se puede obtener por cajero y

turno, o bien para todos los cajeros y todos los turnos.

# REPORTE DE PROPINAS E|

M de Cajero [ JTodos [ | £|
Turna [ 1Todas [ 1

N*de Mesero [ | Todos [ £|
Fechainicial |03/09/08

Fechafinal |02/09/m082

" General + Desglosa SeniPra

(« DEtallado ¢ Eesumido

Guardar archivo
[~ Texta [~ Exportar a Excel

v Misualizar antes de imptimir
@l Adohe PDF

Iniciar Salir

Cortesias
Reporte que proporciona las cortesias aplicadas en forma de cobro.



# REPORTE DE CORTESIAS E|
Cajero/Turno

N°de Cajera[ | Tados [B8 3
Turna [ ]Todos [ 1

Guardar archiva
[~ Texto [ ExXporara Excel

v Wizualizar antes de imprimir

@l.ﬁdnbe PDF

Iniciar | Salir |

Popularidad del menu
Ventas de platillos efectuados durante el turno y por departamento escogidos
en el menu de su preferencia.

# POPULARIDAD DEL MENU x)

Nede Cajero [ ] Todos [ 81

Turno [ ] Todos |_1
Departamento [ ] Todos
[~ Ordenados por preparasion

[~ Con platos mend compuestos

Guardar archivo
[~ Texto [~ Exportar a Excel

v “isualizar antes de imprimir

@l Adobe PDF

Iniciar | Salir |

Facturacion

Esta opcion se debe a que en ocasion es necesario facturar consumos
atrasados y/o facturas por cantidades no explicadas en los consumos, solamente
es necesario especificar sobre que punto de venta y el departamento sera
aplicado dicha factura, entonces aparecera el formato de factura a rellenar con los
datos fiscales de la facturacion, tal y como se muestra en la figura siguiente:



X

# Facturacion por Total

1) General |g) Facturas Emitidas |
a ' Fa
hdm. Factura: 254 Nam. Cliente: 000009 I ri,Emri,:m_

Cansuma: 260.00 Fropina: 10.00 Tatal: 260.00 (F4)

Selecc_Cliente
Mombre Cliente: |E||ME|O, SADECY.
| (FB) Alta Cliente

Direceion: [MIMOSA Ne 117 COL SANTA MARIA INSURGENT Salir
|cP. 08530

Cd. Estado: |DELEGACION CUAHUTEMOC

RFC: |B|MD111DBDJ5 Farmato: - I

Cuentas Cerradas

Una vez accesada la opcion de cuentas cerradas, aparece en pantalla un
cuadro similar al de las comandas, como el siguiente:

% Visualiza Cuentas Cerradas

For Mimero

Localizador: (Enter) Selecc.

5 . z l::l E ........... I:ESI::I Cerrar
001434 2| 912 829 o
001495 2| 931 936 O
001495 2 930 (1004 (g
no14a7 20 946 (106 |
001443 211021 (1058 |
001434 2| 857 (1059 |

Estando el cursor posicionado en el primer dato que se le pide:
Cuenta No., usted podra consultar las cuentas cerradas y canceladas
presionando (Enter) Selecc.

Al igual que la pantalla de comandas.

Este menu es su caja de herramientas con las que podra operar diferentes
procedimientos. Con excepcién de la primera opcién del mend, todas las opciones
puede utilizarlas en esta version. La primera opcion estad pensada para una
siguiente version en la que podra obtener ayuda sobre qué hacer en los distintos
procedimientos de la operacion regular.



# Actualiza Cuenta Cerrada Mo.001493 ESTATLS: CERRADA

1] General |

Mesa: MO6Cta.. 1 Pax: 1 Comandas: 1 Segm.: Oper.: 000001 (F2] Totales

[FS] Irnprirnic

[Ct+F9)
Cancelar

[F10] Cobros

[&lt+F] Facturar

[Chl+C]
Configuracion
[Ctr+R]
Levant, -Servicio

Cerrar

COMSUMO: 4000 DESCTO.:  -0.00PROP:  O0O0SERY.: 000TOTAL:  40.00

Usted podra seleccionar la cuenta que desee posicionando la barra resaltada
con las flechas de direccion en el renglén que corresponda a la cuenta deseada y
presionando ENTER. Las diferentes opciones del menu, las cuales se seleccionan
presionando la(s) tecla(s) resaltada(s): F2, F9, F10, CTRL+F9,ALT+F, Ctrl.+C,
Ctrl.+R son idénticas a las descritas en la seccién de Comandas. Refiérase a esta
seccion para una descripcion detallada.

Opciones adicionales del Menu de Ventas
Dentro de las opciones adicionales del Menu de Ventas, cuando se trata de la
operacion de un cajero se tienen:

=

Cambio de P.O.S. *

El sistema permite la operacion en una misma caja de mas de un punto de
venta. Por medio de esta opcion el cajero puede cambiarse entre uno y otro punto
de venta.

Al seleccionar la opcion el sistema le pedira el No. del punto de venta, si se
maneja como una empresa diferente por lo que cada uno debe tener sus propias
bases de datos, creadas a través de las utilerias del sistema (Programa IMENUT).

Clientes RFC’s

El propdsito de esta opcion es que el cajero pueda dar de alta clientes al
catdlogo maestro, para futura facturacién de clientes frecuentes. Funciona tal y
como se describe en la seccion de otros catalogos.

Consultas Hotel “T



Este es un Submenu de varias opciones de consultas de huéspedes, y
funciona solo si el sistema esta integrado al sistema hotelero INNHOTEL. Para
una descripcion de estas funciones refiérase al manual correspondiente.

Auditoria

El propdsito del menu de auditoria es poder emitir reportes y consultas de
cheques aun de fechas anteriores al dia actual. En este menu aparece un cuadro
como el siguiente:

Consulka Cheques

Repaorte de Yentas

Cortes de Caja
Comandas/Cheques
Cortesias

‘entas por Platillo

Venkas por Mesa

Reporte de Facturacion
Tatales Alimentos v Bebidas
Reporte para Room Service
Reparte Salidas EFectivo

Consulta Cheques
Al accesar esta opcion aparece un cuadro como el siguiente:

# Visualizando Cuentas Cerradas (Auditoria) g|
Por Folio | Localizar Folio#: |0
Falio Fecha Oper. | Tr|Caj.|HrAbridg [Hr Cerrd | Estado |4\ v Selecc.
001473 | 01/09/08 | 00012 | 2| 4| 21:.08 2236 |o Cerrado
001474 | 01/09/08 | 00014 | 2| 4| 21:28 2216 O Cerrado Cerrar
001475 | 01/09/08 | 00013 | 2| 4| 21:20 2216 |o Cerrado
001476 | 02/09/08 | 00002 | 1| 2| 836 9:20 |3 Cerrado
001477 | 02/09/08 | 00004 | 1| 2| 839 320 |o Cerrado
001478 | 02/09/08 | 00005 | 1| 2| 917 9:34  |[o Cerrado
001479 | 02/09/08 | 00001 | 1| 2| 758 956 |o Cerrado
001480 | 02/09/08 | 00003 | 1| 2| 838 958  |[o Cerrado
0014581 | 02/09/08 | 00006 | 1| 2| 930 1114 |o Cerrado
001482 | 02/09/08 | 00008 | 1| 2| 1105 1114 o Cerrado
001483 | 02/09/08 | 00009 | 1| 2| 1144 1203 o Cerrado
001484 | 02/09/08 | 00007 | 1| 2| 10:45 1203 o Cerrado
001485 | 02/09/08 | 00013 | 1| 2| 1212 1319 o Cerrado
001486 | 02/09/08 | 00012 | 1| 2| 1212 1324 |Oo Cerrado
001487 | 02/09/08 | 00011 | 1| 2| 1210 1326 |0 Cerrado
001488 | 02/09/08 | 00014 | 1| 2| 1432 1436 O Cerrado
001489 | 02/09/08 | 00015 | 2| 4| 1757 1920 |o Cerrado
001490 | 02/09/08 | 00016 | 2| 4] 1823 22:48 [ Cerrado
02/09,08 24 224 [ Cerrado
001492 | 02/09/08 2l 4 [ Cerado
4 |~

Al igual que la pantalla de cuentas cerradas, debera seleccionar la cuenta que
desea revisar. Y después aparecera la pantalla de cuenta en la que Unicamente
podra efectuar la factura y revisar la forma de cobro; ademas del historial de la
cuenta, hora de inicio y finalizacion, turno, departamento, cajero, etc.



% Detalle de Cuenta:

X

13 General ‘g) Cobro(s) |

IR HroAbria: |21:36 Hr. Cerrd: [z2:48 Turno: |? Depto.: |—3 Caj..ﬁ
Folio: 001491 Operacign:| o017 Mesa: rAOE #Cta.: IT FPers. ? Cancelar

- Tatales
[Al+F)
Facturacian

TOTAL: 50.00

Reportes de Venta
Al accesar esta opcion aparece el siguiente cuadro:

% REPORTE DE VENTAS g|

N® de Cajero | [ Todos | 21

Tumo[ 1Todos [ 1

Departamento [ ] Todos
DetalladofResumido
&+ Detallado ¢ Resumido

Fecha inicial: 03/09/08
Fecha final: 03/09i08

Guardar archivo
[~ Texto | Exporara Excel

W visualizar antes de imprimir

@ | Adobe PDF

Iniciar | Salir |

Aqui debera teclear en primer lugar la fecha de la que quiere listar las ventas.
Esta fecha debe ser anterior o igual al dia actual del sistema.

En el dato Cajero, debera teclear el numero designado al cajero del que se
quiera hacer su reporte de ventas. En el dato turno, deberé teclear el niumero del
turno al que pertenezca el cajero. Después debera elegir una de las dos opciones
en que desee que aparezca el listado: Detallado o Resumido.

Una vez que ha proporcionado los datos anteriores debera seleccionar si
quiere el reporte se visualice en pantalla antes de imprimir.

Cortes por Cajero
Al accesar esta opcion aparecer un cuadro como el que se muestra a
continuacion:



% CORTE DE CAJA 3
Corte de caja
Fecha: 01,0908

Cajero [ | Todos[[ 81
Turno [ ] Todos [

Guardar archivo
[ Texto [ EXportar a Excel

¥ Yisualizar antes de imprimir

| Adobe POF

Iniciar | Salir |

En primer lugar se teclea la fecha de la que quiere listar las ventas. Esta fecha
debe ser anterior o igual al dia actual del sistema. En el dato Cajero, debera
teclear el numero designado al cajero del que se quiera hacer su corte de caja. En
el dato turno, deberé teclear el nimero del turno al que pertenezca el cajero.

Después deberd elegir una de las dos opciones en que desee que aparezca el
listado: Detallado o Resumido. Una vez que ha proporcionado los datos anteriores
puede visualizar el reporte en pantalla antes de su impresion.

Comandas/Cheques
Aqui en primer lugar se teclea la fecha. Esta fecha debe ser anterior o igual al

dia actual del sistema. Después se teclea en el dato Cajero, el nUmero designado
al cajero. Una vez dados los datos anteriores aparece el cuadro siguiente:

% COMANDAS/CHEQUES EI

Fecha 03/09/08

ComandasiCheques
f* Comandas ( CheQues

Orden
' COomanda " CHeque

—
—

Guardar archivo
¢ Woulil. 7 Texto [ Exportar a Excel

M Cajero [ ]Todos [ 2'
N°Mesera[ =Todos: [ _I

[v Visualizar antes de imprimir @ | Adobe PDF

Iniciar | Salir |

Aqui en este menu se deberd teclear en primer lugar si el listado se quiere
hacer de Comandas o Cheques. Después se selecciona el orden

Por dltimo, se selecciona si quieren que aparezca en la lista los cheques o
comandas utilizados o si quieren que aparezca en la lista los cheques o comandas
no utilizados.



Una vez que ha proporcionado los datos anteriores debera seleccionar si
quiere el reporte se visualice antes de su impresion.

Reportes de Cortesias
En esta opcion aparece el siguiente cuadro:

* REPORTE DE CORTESIAS (X

Fechas de consulta

Fecha inicial [[EQENE

Fechafinal |02r09/08

Guardar archivo
[~ Texto [ Exportara Excel

[v Wisualizar antes de imprimir

& | Adobe PDF

Iniciar | Salir |

Por medio de esta opcién podra listar las cortesias que se hayan registrado
en el sistema. Para ello, debera teclear el periodo de tiempo que quiere listar,
dando la Fecha de Inicio con la que quiere iniciar el listado; y la Fecha Final, con la
que quiere terminar el listado.

Una vez que ha proporcionado los datos anteriores deberd seleccionar si
quiere el reporte se visualice antes de su impresion.

Ventas por Plato
Al accesar esta opcion aparece el siguiente cuadro:

% VENTAS POR PLATILLO 3

Fechas de consulta

Fechas inicial [ERERE
Fecha final 02/09/08

N® de Cajero[ ] Todos 21
Departtamento [ ] Todos
[~ Ordenados por preparasion

[~ Con platos mend compuestos

Guardar archivo
[~ Texto [ Exportar a Excel

v V¥isualizar antes de imprimir

@l Adobe POF
Iniciar Salir

Aqui se pueden listar las ventas de platillos que se hayan registrado en el
sistema. Para ello, debera teclear el periodo de tiempo que quiere listar, dando la
Fecha de Inicio con la que quiere iniciar el listado; y la Fecha Final, con la que
quiere terminar el listado.

Una vez que ha proporcionado los datos anteriores debera seleccionar si
quiere el reporte se visualice antes de su impresion.



Ventas por Mesa

Este reporte no da la ocupacion por mesa que se tuvieron en fechas
anteriores, indican el nimero de mesero quien atendié la mesa y el total de
ocupacion por numero de personas ingresadas al lugar:

# ESTADISTICASPORMESA  [X]

Fechas de consulta

Fechas inicial lozinaios]i
Fecha final 020908

Guardar archivo
[~ Texta [ Exportar a Excel

v Wisualizar antes de imprimir

&b | Adobe PDF

Iniciar | Salir

Facturacion

En esta opcion aparece el siguiente cuadro:

# REPORTE DE FACTURACION  [X]

Fechas de consulta

Fechas inicial [EmEE]
Fecha final 03/08/08

N°de Cajero[ |Todos [ 21

¥ Incluye n*de Cheques

Guardar archivo
[~ Texto [ Exporar a Excel

[v “isualizar antes de imprimir

@l Adobe POF

Iniciar | Salir |

Aqui se pueden listar las facturas que se hayan registrado en el sistema.
Para ello, deberé teclear el periodo de tiempo que quiere listar, dando la Fecha de
Inicio con la que quiere iniciar el listado; y la Fecha Final, con la que quiere

terminar el listado.
Una vez que ha proporcionado los datos anteriores debera seleccionar si

quiere el reporte se visualice antes de su impresion.

Totales de A&B



Reporte el cual nos indica los ingresos por Alimento y Bebidas, por los tipos de
clases de ingresos definidos previamente en el catalogo de Clase de Ingreso.

Acumulados de A&B

Estadisticas de los ingresos obtenidos a la fecha que se indique en el reporte,
con el formato de ingreso de en el dia y el acumulado hasta esa fecha.
**xk Cierre diario ****

Esta funcion realiza el cierre de operaciones del dia, cambiando fecha de
operacion, acumulando estadisticas de ventas, inventarios y costos (en su caso).
Pasando las cuentas y comandas a los archivos historicos, y dejando “limpios” los
archivos del dia para la nueva operacion.

Esta funcidon debe efectuarse después del ultimo corte de caja del dia.

Si usted opera las funciones de Inventarios y Costos y no cuenta con una red
integrada por medio de esta funcién también podra copiar opcionalmente los
archivos de ventas del dia en un diskette para copiarlo posteriormente en otra
computadora para su registro y analisis.

ESTADISTICAS

En este Menu aparece un cuadro como el siguiente:

‘entas por @rupo de Carka
CostofBeneficio del Mend

Productividad de Meseros

Ventas por Seqrmento

Estadistica de Yentas alimentos v Bebidas
Estadistica de Consumo AvE Clientes
Detalle de Consumo AvE por Cliente
Ventas por tipo de Cobro

Ventas por Grupo de Carta
Al seleccionar esta opcion se aparece un cuadro como el siguiente:



# ESTADISTICA DE VENTAS POR GRUPO DE CARTA @

Estadisticas Platos v behidas
Afio: Eugg E|; Mes|Sep vI (~ TOdos (« VEntas

Guardar archivo
[ Texto [~ Excel

F.O, [RESTAURSNTE  ~|

Rango por grupos de carta ) ) ) o
v Visualizar antes de imprimir

Inicial  [1 = ﬁl @AdobePDF

SOPAS Y CREMAS
Fnal [1 3] %]
SOPAS Y CREMAS

Qrden Iniciar | Salir |
(¢ MNimero ¢ Descripcion

Por medio de este reporte se obtiene la informacion actualizada de las ventas
en el dia, en el mes y en el afio con sus correspondientes cantidades de platos y
bebidas y el importe de sus ventas.

Debera teclear el rango por grupo de carta que quiere listar, dando en el dato
Inicio el nimero de grupo de carta con el que quiere iniciar el listado; y en el dato
Final, el nUmero de grupo de carta con el que quiere terminar el listado. Puede
consultar y seleccionar los posibles grupos de carta presionando la tecla F4.

Después deberé indicar si quiere el listado ordenado por Numero de platillo y/o
bebida o por Descripcion del platillo y/o bebida.

En el dato Todos los platos y bebidas o sélo las Ventas en el dia deberan
seleccionarlo, si no desea obtener el reporte de ventas de todos los platos y
bebidas, sino solamente de aquellos platos y bebidas que fueron vendidos durante
la fecha actual de proceso del sistema.

Una vez que ha proporcionado los datos anteriores debera seleccionar si
quiere el reporte se visualice antes de su impresion.

Costo / Beneficio del Menu

Reporte que nos indica el porcentaje de ganancia de los platillos vendidos, asi
como también la utilidad bruta que se obtiene de la venta de los platillos.



* COSTO / BENEFICIO DEL MENU X

Fecha de consulta G s

Inicial: M [~ Texto [~ Excel
Final: 02i09i08

Fango por Tipo de Insumao

Inicial [T 2] £| @lAdnbePDF

SOPAS Y CREMAS

Final [T 3 £

SOPAS Y CREMAS

[v Yisualizar antes de imprimir

Iniciar | Salir

Platos
o Vendidos O TQdos

Productividad De Meseros

Por medio de este reporte se obtiene la informacion actualizada del numero y
nombre del mesero en el dia, en el mes y en el afio con sus correspondientes
cantidades de personas que atendio, ventas, promedio de ventas y porcentaje del
total general de ventas.

* PRODUCTIVIDAD DE MESEROS g‘

Acurmulado
" Alafecha @ Enelperiodo

Fecha inicial [TEOEME]
Fechafinal  |0z/09m08

Guardar archivo
[~ Texto [~ Exportar a Excel

v “isualizar antes de imprimir

@l Adohe PDF

Iniciar ‘ Salir

Ventas por Segmento

Detalle de consumo de AyB por Clientes.

Al seleccionar esta opcidn aparece un cuadro como el siguiente:



4 Detalle de Consumo de A&B por Clientes E|§|g]

Fecha de cansulta: Rango de Claves

Fecha Inicial:  |22/0908 Rango Inicial [1 “_@’l
Fecha Final: 2200908 Rango Final |19

[~ Todas las CLAVES
Funto de Venta: [1 il

I A Incluido @l Iniciar
v Visualizar Reparte Salir

Este reporte permite obtener los acumulados de salidas por insumo,
baséndose en las salidas fisicas del almacén a preparacion de alimentos.

Debera teclear el rango por tipo de insumo que quiere listar, dando en el dato
Inicio el tipo de insumo o subalmacén con el que quiere iniciar el listado; y en el
dato Final, el tipo de insumo o subalmacén con el que quiere terminar el listado.
Puede consultar y seleccionar los posibles tipos de insumos presionando la tecla
F4. Después debera indicar si quiere el listado ordenado por (C)lave del insumo o
por (D)escripcién del insumo.

En el dato (T)odos o sélo los (U)tilizados debera presionar U, si no desea
obtener el reporte de consumo real de todos los insumos, sino solamente de
aguellos insumos que fueron utilizados durante la fecha actual de proceso del
sistema.

Una vez que ha proporcionado los datos anteriores debera seleccionar si
quiere el reporte en (I)mpresora o en (D)isco.

Facturacion por Tipo de Cobro

# FACTURACON POR TIPOD... [X]

Guardar archivo
[ Texto [ Exportar a Excel

[v Visualizar antes de imprimir

gﬁl Adohe PDF

Salir |

Por medio de este reporte se obtiene la informacion actualizada del numero y
forma de cobro en el dia, en el mes y en el afio con su correspondiente total
general.

UTILERIAS



Esta opcion no aparece en el menu general del sistema, por lo tanto, no se
puede entrar a ella desde este mend.

Las funciones principales de este subsistema son para prevenir y solucionar
problemas en la operacion del sistema. Para entrar, usted debe primero salir de
INMENU y en seguida ejecutar el programa IMENUT ; al entrar a esta opcion se le
pedird su nimero de identificacion de usuario y su contrasefia, al igual que se le
pide al entrar a INMENU.

Después de validar su numero de identificacion y la contrasefia , aparece el
menu que se muestra en la figura siguiente:

% Herramientas InnMenu

Archivo NEETENTE =
Reconstruir Indices
Checar Integridad
Depurar Informacion
Crear Archivos
Configuracion del Sistema
Definir Impresoras
Inicializacion de Turnos de Caja
Convertir Archivos DBF a TRS

Seleccione con las teclas de direccion en la opcion deseada y oprima
<ENTER>.

NOTA: Si es la primera vez que se entra despueés de instalar el sistema, no se
le pedira su clave de acceso, su numero de identificacién ni su contrasefia, si no
gue entrara directamente a este mendu.

Reconstruccion de indices.
Al entrar a esta opcién, se desplegara un cuadro como el de la siguiente
figura:

(1)Catalogos

(2)Chegues,Comandas, Cobros y Fackuras del Dia
{3Mavimientos y Existencias SubAlmacenes
(4)Opciones 1,2y 3

(SiHistorial Cheques,Comandas, Cobros v facturas
(8)Estadisticas

(7)Todos los Archivos

Esta funcién permite generar los indices de trabajo

Como se puede observar, tiene 7 opciones: generacion de indices de
catdlogos, indices de Cheques, comandas y facturas del dia, indices de
Movimientos y Existencias en Sub almacenes, indices de Historial de Cheques,
Comandas, Cobros y Facturas, indices de Estadisticas y por ultimo todos los
anteriores. El sistema va mostrando parte del proceso de generacion.

Checar Integridad
Al seleccionar esta opcién, de inmediato el sistema empieza con el proceso de
verificacion de cada uno de los archivos, ademas de la informacién de parte del



proceso en donde se encuentra actualmente. Al entrar a esta opcion el sistema
despliega un cuadro como el de la siguiente figura:

# VERIFICAR Y CORREGIR EXISTENCIAS DE INSUMOS @

PUNTO DE VENTA: 1
No. SubAlmacén: |0 EI: il

ALMACENALMACEMN GEMNERAL FECHA DE ULTIMO INVENTARIO FISICO:21,/08/08

Avance en Proceso:

Iniciar Cancelar

Depuracioén de Informacion Histérica

Los datos histdricos permanecen en el sistema, es decir, los cheques,
comandas, cobros, facturas, movimientos de insumos y las existencias diarias.

Si en determinado momento saturan el espacio en disco duro, ser4 necesario
hacer una depuracion historica. Al seleccionar esta opcion el sistema despliega el
siguiente mensaje:

Histarial de Chegues, Comandas v Facturas
Estadisticas 3
Bitacora

De acuerdo al mensaje, es muy importante realizar un respaldo de los
archivos de trabajo. El sistema le pedird un dato mas, hasta qué fecha quiere que
se haga la depuracidn histérica, teniendo el formato (dd/mm/aa).

Ademas el sistema pedira que se confirme, oprimiendo la tecla F10.

Creacion de Archivos

Al seleccionar la opcion el sistema desplegard una leyenda y le pedira el
namero de punto de venta. Este procedimiento le permite crear y preparar los
archivos de trabajo en los cuales se alojaran los datos del nimero del punto de
venta que usted desee.

La figura siguiente muestra esta pantalla:



* Creacidn de Archivos @

Archivo Registros  Estatus

Clasificadores 92 WA EXISTE, NO CREADD
Existencias por Subdimacén 183 i EXISTE, MO CREADD
Recetas del Mend 99 WA EXISTE, NO CREADD
Salidas de Efectiva 0 YA EXISTE. NO CREADD
Cobros InnHotel/ nnbdend ] WA EXISTE, MO CREADO
Catilogo de Mezeros 3 i EXISTE, MO CREADD
Purtos de Verta 4 WA EXISTE, MO CREADD
Telétonos Clientes a Domicilio 0 WA EXISTE, NO CREADD
Configuracion del Sistema 3 ra EXISTE, NO CREADOD
Catalogo de Clientes 19 v EXISTE, NO CREADOD

istica de Clientes 1 i EXISTE, NO CREADD

o 0 T EISTE, MO CREADD

Punto de Venta: |1

Licencia a Mombre de: ‘RESTAURANTE

Avance Global

| Catcelar |

En el caso de que uno de los archivos ya haya sido creado anteriormente,
el sistema verificara si este contiene datos grabados y le preguntard si desea
volver a crearlo; si su respuesta es afirmativa se eliminaran los datos existentes y
se procedera a crearlo nuevamente. Es muy importante teclear el Numero de
Punto de Venta, asi como el Nombre; este es el hombre que aparecera en el
encabezado de todas las pantallas, asi como en reportes. Este nombre esta
asociado a la clave de acceso para hacer uso del sistema, SI NO SE DA
CORRECTAMENTE, NO PODRA HACER USO DEL SISTEMA.

Si durante el proceso, el sistema detecta que un archivo ya existe, le enviara
un mensaje indicando que no creado.

NOTA: Después de terminar este proceso el sistema entra automaticamente a
reorganizar los archivos de trabajo.

Si se generd el archivo de empleados que haran uso del sistema, el sistema
da de alta automaticamente al usuario No. 1 (administrador del sistema) con una
contrasefia nula, es decir, puede entrar al sistema oprimiendo ENTER al ser
solicitada la contrasefia personal. Usted deber& entrar posteriormente a la opcion
Usuarios y Seguridad de Acceso en el MENU Parametrizacién del Sistema y
debera modificar la clave de acceso para evitar problemas.

Convertir Archivos DBF a TPS

Este procedimiento le permite preparar los archivos de trabajo para una nueva
VERSION de INN MENU, (de la version MS-DOS a Windows) los datos grabados
no seran eliminados. Al seleccionar esta opcion, el sistema despliega la pantalla
mostrada en la figura siguiente:



# Conversidn de Archivos DBF a TPS

PUNTO DE VENTA: L

Avance Global

Avance en archivo:

Iniciar | Cancelar |

Ponga mucha ATENCION durante la ejecucion de este proceso.

El desarrollo de este proceso es similar al de creacién de archivos, donde el
sistema va informando de la actualizacion.

Esta opcion deberd ejecutarse cada vez que reciba una actualizacién de
version de su programa INN MENU.

Configuracion

Al seleccionar esta opcion el sistema le presentara un submenu de 5 opciones
como se muestra en la figura siguiente:

|, CONFIGURACIGN DEL SISTEMA(PUNTO DE VENTA 1)

DEFINICION DEL SISTEMA
(1) Datos Empresa | (2) Parametros Generales | () hanejo de Folios ‘ (4) Almaceén ¥ Costos ‘ (8) Cajon de Dinero
Dirgceidn Pagina Weh [ 10 50 2505 8 28 14
[ EMail (Gerencia) [64 0 0 0 0.00
Poblacidn [co bTePEC, DAvACA (Compras) [ ooo 0.00
Caddogo Postal ’W
Télefono (g} W
7130237
RF.C [RTUBBTZIEETE
Interfaz InnHotel ‘ @ Aceplar
Cuentas por cobrar ‘
Rl= sair

Configuracion del Sistema

A este proceso se debe de entrar después de la instalacion del sistema;
posteriormente se podra entrar cuando se quiera modificar algunos de los datos

del sistema. Antes de realizar una modificacion, el sistema le pedira el No. del
punto de venta que se desee modificar.



1. Datos generales Incluyen la informacién general de su restaurante, desde
la direccion hasta su registro federal de causantes.

|, CONFIGURACIGN DEL SISTEMA(PUNTO DE VENTA 1)

DEFINICION DEL SISTEMA
(1) Datos Empresa | (2) Parametros Generales | () hanejo de Folios ‘ (4) Almaceén ¥ Costos ‘ (8) Cajon de Dinero
Dirgceidn Pagina Weh [ 10 50 2505 8 28 14
[ EMail (Gerencia) [64 0 0 0 0.00
Poblacidn [co bTePEC, DAvACA (Compras) [ ooo 0.00
Caddogo Postal ’W
Télefono (g} W
7130237
RF.C [RTUBBTZIEETE
Interfaz InnHotel ‘ @ Aceplar
Cuentas por cobrar ‘
Rl= sair

2. Parametros generales. Al seleccionar la opcién 2, usted va a definir lo
siguiente:

Fecha de operacion. Este dato definira la fecha de inicio de la operacién del
sistema en el formato (dd/mm/aa).

Identificador de mesa. Usted podra indicar el formato del identificador del
catalogo de mesas. siendo (N) numérica la identificacion o (A) Ifanumérica, solo
para el primer caracter, Ejemplo T10= mesa No. T10

Cajas-Comanderas en Operacién por Punto de Venta. Este dato definira el
namero de cajas comanderas, que seran usadas en la operacion de su
Restaurante.

Hora inicio de comidas. Este dato definira la hora de inicio de las comidas,
teniendo el formato (hh:mm). Este dato servira para la obtencién de desgloses en
los repartos de ventas; de desayunos, comidas y cenas.

Hora inicio cenas. Este dato definira la hora de inicio de las cenas, teniendo
el formato (hh:mm). Este dato servird para la obtencion de desglose en los
repartos de ventas; desayunos, comidas y cenas.



 CONFIGURACIGN DEL SISTEMA(PUNTO DE VENTA 1)
DEFINICION DEL SISTEMA
1y Datas Empresa (2 Parametras Generales | (3 Mangjo de Folios | (4) Almacén y Gostos | (8 Cajén de Dinera |

Fecha de Operacidn: Hora normal para cierre diarioHH:Mb): ’W
Identificador de Mesa Mumético r Repotte de Propinas Incluye CxCiHspds
%lmpuesto General ’W Por Omisidn el servicio e toma como ho pagado r
Mo. de Cajas por Punto de Yenta H %ggﬁjﬁfﬂjﬁﬂ?‘m -

pririr Chegue [oon
Usar clasificador para segmentos de ventas v r
Hara Inigio de ComidasHH:MM): 13:00 Respaldar Ventas en Cierre Diario r
Hora Inicio Cenas(HH:MM): ’mT Orden Clasif.Cohros en Core ’7

Interfaz InnHotel | @ Aceptar

Cuentas por cobrar |
i" Salir

3. Manejo de folios. Al seleccionar esta opcion aparece un cuadro como el de
la siguiente figura:

|1 CONFIGURACIGN DEL SISTEMA(PUNTO DE VENTA 1)
DEFINICION DEL SISTEMA

(1) Datos Empresa | (2) Parametros Generales (2 Manejo de Folios | (43 Almacén y Costos | (5) Cajdn de Dinero

#signacion Manual de Mimero de Chegue:

Se utiliza folio consecutivo propio para Chegues i~

No. de Punto de Venta (Folio & usar para Cheques) 3;

Cancelar Chegue al Reimprimirlo 2
Asignar Manualmente el Mo. de Comanda W
Asighar Manualmente el Mo. de Factura I
Se utiliza folio consecutivo propio para Facturas W

Interfaz InnHotel ‘ @ Aceptar

Cuentas par cobrar ‘
i" Salir

A continuacion se describen cada uno de estos datos:

Asignacion manual de No. de Cheques. Usted podra indicar si el nimero de
cheque de las cuentas de consumos, se asignara en forma manual (por el cajero)
S. o0 serd un nimero consecutivo asignado autométicamente por el sistema.

Utiliza folio consecutivo propio. En el caso de asignacion automatica, usted
podréd indicar si el No. consecutivo de cheque sera unico para el punto de venta o
compartird el consecutivo de otro punto de venta.

No. de punto de venta (del folio a usar). Si la respuesta anterior fue N.
Usted deberd indicar el No. de punto de venta del cual tomara el No. consecutivo
de cheques.

Cancela cheque al reimprimir cuenta. Usted podré indicar S, si se cancela el
cheque o N al reimprimir la cuenta de los comensales.



Asignacion manual al nimero de comandas. Usted podra indicar si el
namero de comanda serd usado en forma manual S 0 en nimero consecutivo
automatico N.

Asignacion manual de No. de Factura. Usted podra indicar si el nUumero de
factura de las cuentas de consumos, se asignara en forma manual(por el cajero)
S. 0 serd un nimero consecutivo asignado autométicamente por el sistema.

Utiliza folio consecutivo propio. En el caso de asignacion automatica, usted
podré indicar si el No. consecutivo de factura que serd unico para el punto de
venta o compartira el consecutivo de otro punto de venta.

4. Almacén y Costos. Al seleccionar esta opcion aparece un cuadro como el
de la siguiente figura

' CONFIGURACION DEL SISTEMA(PUNTO DE VENTA 1)
DEFINICION DEL SISTEMA
(1) Datos Empresa ‘ (2) Parametros Generales ‘ (3) Manejo de Folios (4] Almacény Costos |(5) Cajén de Dinern |

Tiene el mddulo de Almacén de InnMend v Factor para Determinar Costo Indirecto de Ventas  [n.00

Actualizar Existencias Inmediatamente en captura v Compartir un Almacén entre todos los PV, -

Afectar Subalmacenes por las Yentas por Comanda "

Incluit en célculo de % Yentas contra Costos

Alimentos Bebidas | Otros v

Método para calcular Costos

Precio Ultimo &+ Precio Promedio

P
Interfaz InnHotel | @ Aceptar

Cuentas por cobrar |
i" Salir

Como ve en la figura anterior se piden los siguientes datos:

El método en que se van actualizar las existencias, para el cual existen dos
opciones: 1 = En captura, 2 = Cierre diario; si elige la opcion 1 las existencias se
actualizardn en el momento que se este capturando y si elige la opcion 2 las
existencias se actualizaran hasta realizar el cierre diario. Luego se piden los
siguientes 3 datos:

Incluye alimentos.

Incluye bebidas.

Incluye otros.

Estos datos le sirven al sistema para determinar la forma de armar el reporte
gerencial en cuanto a los célculos de costos y porcentajes, respecto a las ventas.

5. Cajon de dinero. A través de esta opcion se definen los parametros para el
manejo automatico de un cajon de dinero conectado a la computadora del
sistema.

Al seleccionar esta opcion aparece un cuadro como el siguiente:



i CONFIGURACION DEL SISTEMA({PUNTO DE VENTA 1)
DEFINICION DEL SISTEMA
(1) Datos Empresa | () Parametros Generales | {3 Manejo de Folios | (43 Almacén ¥ Costos  (5) Cajon de Dinero |

Mangjar Cajon de Dinero Ird

Marmbre Dispositiva |Ipt1

Caracteres ASCII para activacidnifrehivo de Configuracian

Abrir autométicaments al Cobrar cuentas v

Interfaz InnHote| | @ Aceptar

Cuentas por cobrar |
i" Salir

El sistema operara un cajéon de dinero. Escriba S(si) o N(no), segun sea el
caso.

Nombre dispositivo ldgico. Normalmente los cajones de dinero traen
incluido un manejador (driver) del mismo, que es instalado al arrancar la
computadora por medio del archivo CONFIG.SYS, el cual le asigna un nombre
l6gico al cajon. Es este nombre el que Ud. debe proporcionar en este espacio, sin
incluir el Caracter “:”, que normalmente el sistema operativo DOS le agrega al
final a los nombres de dispositivos.

Caracter de activacion (COD. ASCII): este es un numero de tres digitos en
codigo ASCII, que sera el caracter que debera enviar el sistema al manejador del
cajon para su apertura. Ejemplo, si el cajon debe ser abierto con el caracter #,
entonces Ud. debera escribir el cédigo ASCII 035.

Interfase hotel.

Configuracion en caso de trabajar en un hotel. Esta definicion es béasica para
realizar cargos automaticos a las cuentas de huéspedes que hayan realizado
consumo en el punto de venta relacionado.

% Interfaz con InnHotel E|

El sisterna esta instalado en un Hotel v
Sistema Integrado con InnHotel i

Wersion de InnHote|

" Anteriora 11.0 & 11.0 0 posterior
Ubicacidn de Archivos de InnHotel [CIHOTEL
Cadigos de Aplicacidn R1 TIP R1
Cddigo para consumo exento de Impuesto

22 Consulta

Aplicar Desglosando Alimentos, Behidas v Otros [




A continuacion se describen cada uno de estos datos:

Opera en un hotel. Este dato definira si se encuentra operando el sistema en
un hotel.

Esta integrado al sistema hotelero. Este dato definird si se encuentra en
interfase con el sistema de Front-Desk.

Path completo de la busqueda. Este dato definira en que directorio en el que
realizara la busqueda de los archivos de datos del sistema Hotelero.

Codigos en hotel Consumo y propina. Es el cédigo definido en el sistema
hotelero para cargar las propinas y consumos a las cuentas de los huéspedes, por
medio del sistema INN MENU.

En caso de errar con el path del sistema hotelero mostrara el siguiente letrero:

@ No se encontid el archivo C:hhotHCAMOVLTPS

Cuentas por Cobrar.

Si el sistema opera conjuntamente con un sistema de cuentas por cobrar es
necesario indicar el tipo de sistema y el path (ruta) correcto en el cual este
instalado.

% Cuentas por Cobrar E|
Interfaz de CxC Activa v
Catalogo de Clientes a Usar
Cuentas por Cobrar InnHotel

Archivos (Ubicacidn y direccidn) cisysice]

@ Retornar

Configuracién de Impresoras
Al seleccionar esta opcion desplegara un cuadro como el de la siguiente
figura:

* Visualizando Impresoras E‘

Por Nimera |

re WWindows

2
Insertar | Modificar Eliminar |

Cerrar




Por medio de esta opcion se definen las impresoras configuradas para el uso
del sistema de restaurante. Como se puede ver en la figura siguiente el sistema
pide algunos datos, que a continuacion se describen cada uno de ellos.

% Cambio %
General |
Nimero: |1

Descripcion.  [COCING
™ ¢Eszla default en DOS-RED

[™ ¢Es esclava a una estacion de trabajn?

No. Dispositiva: [COMS

Condensada: |

Megrita: [

Dable ancha: |

Nombre 5.0, [COCINA

Numero de impresora. Cada una de las impresoras serd identificada por
medio de un ndmero entre 1-99.

- Para dar de alta una nueva impresora, dando el nUmero que identificara a la
impresora.

- Para dar de baja o modificar una impresora, dando el numero de la
Impresora que se va a modificar o dar de baja.

Descripcion. Un texto explicativo de la funcion y localizacion de la impresora.

Es esclava. si se responde que (S) se asumira que la impresora estara
dedicada a una estacion de trabajo; en este caso el sistema validard que la
impresora esté en linea para imprimir un reporte.

No. de dispositivo. usted le indicara a la impresora el nimero de puerto
paralelo al cual esta conectada la impresora. Ej: (1, 2, etc.)

Nombre Dispositivo Légico. Cuando una impresion no es directa , el sistema
utiliza este comando para requerir al sistema operativo la impresion de los
reportes, asignando un nombre a la impresora que se vaya a utilizar como LPT1,
LPT2, etc.

Caracteres de control. En esta seccion, usted definir4 las secuencias de
caracteres de control que se deberan enviar a la impresora para poder obtener
algunas de las caracteristicas, como son: CONDENSADO, NEGRITA, DOBLE
ANCHO. etc.; cada caracter de control se identifica con un nimero decimal de 3
digitos. Eje. Algunas impresoras utilizan el caracter 15 para condensar la
impresion, en ese caso usted debera teclear el nimero 015 para poder obtener el
resultado deseado.

Nota: esta configuracién puede ser sustituida mediante el archivo de
configuracion, que se debe localizar en la carpeta C:\inmenu, de nombre
inmenu.ini. En el cual contendra las definiciones de las impresoras para los
puntos de preparacion. Cheques y facturas.



Inicializacion de Turnos de Caja

Al entrar a esta opcion , el sistema inicializara el turno de caja, cada caja se da
de alta en el sistema, trabajando tres turnos por dia, en el caso de que llegaran a
agotarse por algun error del cajero o porque asi se requiera, con esta opcion usted
limpiara los turnos y podra dar de alta otras sesiones de caja comandas.

El sistema despliega un cuadro como el de la siguiente figura:

Seleccione P.0O.S.

&
¥

I.IEE Aceptar @ Retomar |

Froporcione el Punto de Yenta: |

ANEXO A

Definicion de Archivos de Formato

Usted podra crear y definir estos archivos por medio de cualquier procesador
de textos (wordstar, works, word, word perfect, etc.), siempre y cuando se indique
gue seran creados en base cddigos ASCII, o en su defecto, utilizar procesadores
de texto tan sencillos como el editor de MS-DOS. Debera tener estos archivos en
el mismo directorio donde se alojan las bases de datos del sistema.

Archivos de Formato para impresion del Folio-Facturay del Cheque para

cobro de cuentas.

1.- Cada linea de texto sera como un comando de impresion.

2.- Cada comando debe iniciar en la columna 1.

3.- Al escribir los comandos, debe tomar en cuenta que la combinacion de los
nameros de renglén y columna de cada comando deberan ir en orden ascendente
con respecto al comando anterior. Si no se hace de esta forma no obtendra el
formato que desea.

4.- Si una linea del archivo inicia con el simbolo *, la linea en cuestién sera
tomada como un comentario.

Sintaxis de Formatos:

Lineas nn



El comando Lineas seguido por un espacio en blanco y dos digitos indica el
namero de lineas o renglones del tamafio de la forma mas uno. La cantidad de
lineas debera teclearse siempre a 2 digitos, es decir, si tenemos una forma de 8
lineas, el comando seria: Lineas 09.

Enn rr ccc H [XXXXXXXXXXXXXX] [CCC XXXXXXXXX]

Donde ccc = Columna y xxxx = Leyenda opcional para ciertos campos.

El comando E, indica que se imprima el campo nimero nn como encabezado,
en el renglén rr, en la columna ccc, con longitud Il y con la mascara
XXXXXXXXXXXXXXX; l0S numeros de campo, renglon, columna y longitud deberan ser
completados con ceros a la izquierda a los digitos que se muestran.

El dato de la mascara de impresion es opcional, servira para el formato de
impresion de campos que representan cantidades numericas, esta mascara puede
incluir los caracteres #, coma (,) y punto (.), y hasta 20 caracteres. Por ejemplo, la
mascara:

# #HE## Indica que se imprimira una cantidad de 5 digitos enteros
separados por una coma cada 3 digitos, y con dos decimales. Otro ejemplo, la
mascara:

# ##H# ### Indica que se imprimird una cantidad de 7 digitos enteros con
comas cada 3 digitos y sin decimales.

L 1r CCC XXXXXXXXXXXXXXX

El comando L, indica que se imprima la leyenda 0 texto XXXXXXXXXXXXXXX en el
renglén rr y en la columna ccc; el texto a imprimir puede incluir digitos, letras y
simbolos especiales, y puede tener hasta 120 caracteres incluyendo espacios en
blanco.

Tnn rr ccc HEXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX CC CCC XXXXXXXXXXXXXXXX
Nota: Los corchetes indican que son opcionales en algunos campos.

El comando T, indica que se imprima el campo nimero nn como total, en el
renglon rr, en la columna ccc, con longitud Il y con mascara XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
(los comentarios referentes a la mascara son los mismos que para el comando E).

Después de la mascara y dejando un espacio en blanco, opcionalmente puede
incluirse un codigo de dos caracteres, este codigo indica que se imprima un total
por clasificador de ingresos para desglosar los cargos de la factura (alimentos,
bebidas, otros, etc.), el codigo debe corresponder a un clasificador previamente
definido en la opcién Otros Catalogos-Clasificadores-Clase de Ingreso. De manera
opcional y en adicion a los datos anteriores descritos para este mismo comando,
podra dejar un espacio en blanco e indicar un niamero de columna donde se
imprime la leyenda especificada a continuacion de esta columna, dejando un
espacio en blanco.



Inicio rr

El comando Inicio es para indicar el nimero de renglon donde se iniciara a
imprimir el detalle de movimientos del Folio-factura, y para indicar que los
siguientes comandos corresponden a los campos a imprimir por linea de detalle.

Fin rr

El comando Fin es para indicar el nimero de renglén limite hasta donde se
imprimirdn lineas de detalle, y para indicar el fin de los comandos que
corresponden a la impresion de los campos por cada linea de detalle. Si el nUmero
de renglén es menor al renglon de Inicio, se asumira que no se imprimiran lineas
de detalle.

Dnn ccc ll xxxxxxxxx CC CC

El comando D, indica que se imprima el campo nimero nn como parte del
detalle de movimientos, en la columna ccc, con longitud Ill y con mascara
XXXXXXXXXXX (los comentarios referentes a la mascara son los mismos que para el
comando E). Como se puede ver no existe una definicion del renglon, ya que este
es calculado por el sistema basédndose en el renglén de inicio y el desplazamiento
gue corresponde a cada linea de detalle.

Después de la méascara puede incluirse un rango para clasificadores de
ingresos, siendo los dos primeros (CC) para el inicio y los dos ultimos (CC) para el
final del rango. Si sélo desea un sdlo clasificador de ingresos debera escribir el
codigo que corresponde al clasificador y en los dos ultimos (CC) escribir **.

P rr ccc NNINN2NN3NN4...

Esta instruccion define alguna secuencia de escape para configurar la
impresora a partir del renglon rr y la columna ccc. NN1...NN4... son los nimeros
de las secuencias de escape o caracteres de control para la impresora; cada
caracter es representado por 3 digitos, llenando en su caso con ceros a la
izquierda.

Ejemplo: para imprimir condensado en la mayoria de las impresoras de matriz
se usaria el siguiente comando: P 01 010 015

Avanza nn

Esta instruccién indica que se avance en el papel de impresion n lineas a
partir de donde se haya impreso la instruccién o comando anterior.

Continuo

Esta instruccion sustituye y anula a la instruccion Lineas nn, ya que indica una
impresion continua tipo rollo de sumadora, sin salto de hoja.



DESCRIPCION DE LOS POSIBLES CAMPOS DE IMPRESION PARA
FOLIO-FACTURA Y CHEQUE

Numero de Descripcion
Campo
01 Nombre de la Empresa.
02 Direccion 1 de la Empresa.
03 Direccion 2 de la Empresa.
04 Poblacion de la Empresa.
05 Caodigo Postal de la Empresa.
06 Teléfono 1 de la Empresa.
07 Teléfonos 2 de la Empresa.
08 Reg. Fed. de Contrib. de la Empresa.
09 Nombre del cliente a facturar.
10 Nombre de referencia para facturar.
11 Direccion 1 del cliente.
12 Direccion 2 del cliente.
13 Reg. Fed. de Contrib. del cliente.
14 Numero de cheque.
15 Fecha del cheque.
16 NUmero de operacion.
17 Numero de mesa.
18 NUmero de cuenta separada.
19 Turno del cajero.
20 NUmero de persona s 0 comensales.
21 Numero de mesero.
22 Nombre del mesero.
23 Cantidad de comandas.
24 Hora de apertura del cheque.
25 Hora de cierre del cheque.
26 Hora de impresion.
27 Numero de cajero.
28 Nombre del cajero.
29 Cantidad de érdenes con desglose de precio unitario.
30 Cantidad de 6rdenes sin desglose de precio unitario.
31 Clave del plato.
32 Importe de las 6rdenes en columna variable, dependiendo del tipo
de ingreso. (Ejemplo: Alimentos, Bebidas, Otros).
33 Importe de las 6érdenes en una columna fija.
34 Descripcién del plato (la del catélogo).
35 Total del cheque SIN IVA.
36 Importe del IVA del cheque.
37 Importe del descuento aplicado.
38 Porcentaje de descuento aplicado y opcionalmente una leyenda.
39 Subtotal : consumos SIN IVA menos descuento.

40 Importe de la propina.



41

42

43

44
45
46
47
48

49

50
51
52
53

54
55

56

57

58

59

60

61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

Total del cheque: consumos SIN IVA menos descuento mas IVA
(sin incluir propina).

Total por clasificador de ingresos. (Ejemplo: Alimentos, Bebidas,
Otros). Lo imprime sin IVA.

Total por clasificador de ingresos. (Ejemplo: Alimentos, Bebidas,
Otros). Opcionalmente imprime una leyenda. Lo imprime con IVA.
NuUmero de pagina.

Numero de factura (para facturacion).

Importe total con letra del cheque o factura.

Total de cargos CON IVA incluido.

Importe del cargo por servicio. (Ejemplo: evento en salon, “room
service”.

Porcentaje del cargo por servicio aplicado. Opcionalmente imprime
una leyenda.

Precio unitario del platillo.

Total del consumo SIN IVA para la factura.

Total del IVA para la factura.

Importe de la propina de la factura. Opcionalmente imprime una
leyenda.

Total con letras de la factura incluyendo IVA

Mismo total anterior pero en cifras.

Numero de cuarto para un hotel. Opcionalmente imprime una
leyenda.

Clave de plan de alimentos (sélo para hoteles). Opcionalmente
imprime una leyenda.

Imprime un subtotal en Cheque= Consumo IVA incluido sin tomar
en cuenta descuento/servicio o propina.

Imprime un subtotal en factura= consumo con IVA incluido sin
tomar en cuenta descuento/servicio o propina.

Imprime un subtotal en cheque= consumo + IVA+ servicio sin
incluir propina. Imprime solo si se cargo el servicio.<

Fecha en formato de afio con cuatro digitos, en formato
DD/MMM/YYYY. (Ejemplo: 27/FEB/2001).

Imprime el total de un Cheque en Délares aplicado al tipo de
cambio definido en la “configuracién de la caja”.

Importe de un descuento con IVA incluido.

Numero de departamento.

Descripcién del punto de venta.

Leyenda si es venta a domicilio.

Datos del cliente si es venta a domicilio.

Importe IVBSS para el cheque.

Importe IVBSS para la factura.

Subtotal con impuesto sin incluir descuento/servicio.

Precio unitario sin impuestos.

Importe de las érdenes sin impuestos.

Subtotal para la factura con iva sin IVBSS y sin propinas.



Subtotal con iva.

Ejemplo de archivo de formato de cheque para cobro de cuentas:

* FORMATO DE CHEQUE RESTAURANTE EJEMPLO
CONTINUO

P 00 045 015

L 01 010 HOSTERIA DE ALCALA

L 02 005 ALCALA No0.307 R.F.C. PRI-900529-N-94

L 03 005 TEL.6-20-93 OAXACA, OAX.

L 05 005 CHEQUE No.

E14 05 016 007

E26 05 045 005

L 06 005 MESERO:

E22 06 012 020

L 06 035 MESA:

E17 06 040 003

E15 06 045 009

L 07 005 —mmmmmmmmmmmm e
L 08 005 CANT DESCRIPCION ALIMENTOS BEBIDAS

L 09 005 -mnnmmmmmmmmm oo
INICIO 11

D30 005 003

D34 010 025

D32 036 010 ### #H ## 01 **

D32 048 010 ### 1t ## 02 04

FIN 34



L 36 005 ~~-m-rmmmmmemmem e e e o e e
AVANZA 01

L 37 025 SUB-TOTAL

TA43 37 036 010 ### ### . ## 01

T43 37 048 010 ### ##+# . ## 02

AVANZA 01

T43 38 048 010 ### ###.##%# 03 036 OTROS
AVANZA 01

L 39 025 TOTAL N$

TA41 39 042 010 ##H# Hit #t

*FIN DE FORMATO

Nota: Los comandos Lineas, Inicio y Fin son obligatorios, no pueden ser

omitidos. Si no se quieren incluir en la factura o cheque detalle de
movimientos,

entonces el numero de renglon del comando Fin debe ser menor al niumero de

renglon del comando Inicio.

Nota: El caso de incluir el comando Continuo deberé escribirse al inicio del

archivo, sustituyendo al comando Lineas.



	Manual del Usuario 
	INNMENU 
	SISTEMA PARA RESTAURANTES Y BARES 
	V.  8.0 

	Índice General 
	INTRODUCCION
	Comandas
	Auditoría
	Cierre Diario


	Instalación 
	 
	 
	 
	 
	Meseros 
	Introducción 
	Captura de Movimientos de Insumos 
	Descripción 
	Datos Adicionales 
	Datos Adicionales 
	Datos Adicionales 
	Descripción 
	Datos Adicionales 
	 Descripción 
	Datos Adicionales 
	Descripción 
	Datos Adicionales 
	Descripción 
	 
	Datos Adicionales 
	Datos Adicionales 
	Descripción 
	Datos Adicionales 
	Descripción 
	 
	Datos Adicionales 
	 
	Datos Adicionales 

	Platillos y Recetas 
	Comandas 
	Cancelación de Mesas y Cuentas 
	Configuración del Sistema 
	 
	Inicialización de Turnos de Caja 
	D e s c r i p c i ó n



